BESZAMOLO

A 2014. EVI MINOSEGBIZTOSITASI ES —-FEJLESZTESI PROGRAM
TELJESULESEROL ES A MINOSEGBIZTOSITASI IRODA TEVEKENYSEGEROL

Készitette: Ligetvari Eva és Marciniak Rébert

Az alabbi rovid beszamold az egyetem mindségbiztositasi és —fejlesztési tevékenységének és a
Mindségbiztositasi Iroda elvégzett feladatainak az 6sszefoglaldja a 2014. évre vonatkozodan.

A Minéségbiztositasi Iroda (tovabbiakban csak Iroda) f6 feladatai a tavalyi évben is a
Mindségbiztositasi Bizottsag adminisztrativ timogatasa, az egyetemi szintli mindségbiztositasi
feladatok és a mindségfejlesztési tervek végrehajtasa, a kari minGségbiztositasi szervezetek
munkdjanak Osszehangoldsa, tdmogatidsa, az egyetemen belili és azon kiviili
mindségbiztositashoz kapcsoldodd —adatszolgaltatdisok nyujtadsa, az alumni rendszer
mindségbiztositasi feladatainak feliigyelete és a Diplomas Palyakovetd Rendszer miikddtetése
voltak. Emellett az el6z6 év kiemelt feladatat jelentette a kiilonb6z6 auditok és akkreditacios
onértékelési anyagok Osszedllitdsa, illetve ezekhez szakmai anyagok biztositésa.

Az Iroda személyi allomanyaban annyi valtozas tortént, hogy 2014. évre vonatkozdan
irodavezetdi megbizast kapott Veresné dr. Somosi Mariann egyetemi tanar, a
Gazdasagtudomanyi Kar idokozben megvalasztott dékanja, aki ezzel parhuzamosan felkérést
kapott az egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag elnoki tisztségének ellatasara is. Az
alkalmazotti feladatokat valtozatlanul egy féallast tigyvivé szakértd (Ligetvari Eva) és egy
kereset kiegészitéses szakreferens (Marciniak Robert) latta el.

A 2014-es évben az akkreditaciohoz kapcsolodoan kiilondsen nagy hangstlyt kapott a tantargyi
tematikak auditjanak végrehajtasa, az ennek eredményére elkésziilt kari javitd intézkedések
végrehajtdsanak ellendrzése ¢€s az éves kari mindségfejlesztési tervek elkészitésének
biztositasa. Emellett kiemelt jelentdségii volt a helyszini Szemle soran a bizottsag Irodat érint6
latogatasa, majd az intézményakkreditacids jelentés mindségbiztositasi teriiletet érintd részeire
pontositasokat, észrevételeket tartalmaz6 valasz megfogalmazasa.

Az akkreditacios feladatok tamogatdasa nem zarult le a sikeres intézményi akkreditacioval,
ugyanis a Gazdasagtudomanyi Kar képzéseit érintd parhuzamos akkreditacios anyagok is
nagymértékben tamaszkodtak az Iroda altal végzett mindségbiztositasi felmérések adatbazisain.
Az Iroda nem csupan az adatszolgaltatasban, hanem a kari akkreditacios dokumentumok
Osszeallitasaban is jelentds szerepet vallalt.

crer

volt a 2014-ben lezajlott intézményi nemzetkozi audit IS, amely esetében az Iroda mind az
intézményi onértékelési anyag osszeallitasaban, mind a jaliusi helyszini latogatasban szamos
feladatot kapott. A nemzetk6zi tevékenységek mindségbiztositasanak alatamasztasara az
intézményi mindségfejlesztési terv kibdvitésével két 1) elégedettségmérd és motivacio-
vizsgalati kérd6iv keriilt kidolgozasra, amely alkalmas a Miskolci Egyetemen tanulo kiilfoldi



hallgatok intézmény-valasztasi preferenciainak, elégedettségének, motivacidinak vizsgalatara.
A kérdéivek angolul, németiil és magyarul allnak a kit61ték rendelkezésére és kiilon vizsgaljak
a bejovo (ideérkezd) és kimend (hazautazo) hallgatok elégedettségét, motivacioit. A kérddivek
lekérdezését az Iroda mind a tavaszi, mind az 8szi félévben elvégezte, cél, hogy ezen felmérések
eredményei hozzajaruljanak az intézmény nemzetkoziesedési gyakorlatanak fejlesztéséhez,
illetve a stratégiai célkitlizések megvalosulasahoz.

A 2014. augusztus 28-ai allamtitkari 1atogatasra torténd felkésziilésben az Iroda szintén jelentds
szerephez jutott. Elsésorban a gazdasagi-tarsadalmi igények megjelenitése és leképezése
témakorrel kapcsolatban (igy a hallgatok szarmazasi kérdései, bemeneti tudasszint mérése,
lemorzsolddas alakulasa, terlileti munkaerdpiac kiszolgalasa, a munkaerdpiaci igények
vizsgalata és képzési kindlatban torténd megjelenitése, piaci partnerekkel vald
egylittmiikodések, oklevél munkaerdpiaci értéke, DPR bemutatdsa) szdmos adatszolgéltatas €s
elemzés elkészitésével segitette a felkésziilést illetve az intézményi gyakorlat és az eredmények
bemutatasat.

A szorgalmi idészakok soran jelentds munkat igényeltek az el6z6 évben is az oktatéi munka
hallgatoi véleményezésére (OMHV) miikodtetett kurzusértékelések szervezése,
koordinalasa és kiértékeltetése. Ezek nagy része kari szervezésben, de az iroda koordinalasaval
tortént, néhany kar esetében viszont teljes mértékben az lroda menedzselésében zajlottak. A
2014-es évben a két félév alatt 6sszesen 474 kurzusértékel6 felmérés keriilt inditasra az Evasys
rendszerben, ezekre 5222 darab valasz érkezett. A kurzusértékelések eredményeinek
feldolgozasat minden évben a karok végzik, az informatikai tdmogatast, a felmérések
intézményi érdekek szerinti Osszehangoldsat viszont az Iroda segiti. Az OMHV folyamattal
Osszefiiggésben a relevans eredmények elérése érdekében a valaszadasi hajlandosag novelése,
az értékelésre keriilo targyak kivalasztasanak kore, az Evasys és a Neptun informatikai
rendszerek 6sszekapcsolasa mar a 2014-es évben is napirenden 1év6 kérdések voltak, amelyek
megoldasara a kozeljovoben sort kell keriteni. A kérd6iv feliilvizsgalataban és roviditésében, a
kapcsolodd minGségbiztositasi szabalyzat megutjitasaban, a folyamat automatizaltsaganak
tovabbi novelésében, a kitoltési motivaciok javitdsdban minden érintett fél érdekelt, ezért az
Iroda bizik benne, hogy az intézményi érdekeknek megfelelden a szervezeti egységek kozotti
Osszemérést biztositd és az intézményre nézve egységes, Uj kérddiv még a 2015-6s évben
elkésziilhet és kiprobalasra keriilhet. A kérdoiv fejlesztésében az Iroda szamit mind a karok,
mind a Hallgatéi Onkormanyzat szoros egyiittmiikodésére.

Ebben az évben is sok energidt és idot igényeltek az Evasys rendszer miikodésével
kapcsolatos informatikai feladatok kezelése, a rendszerfrissitések és javitasok elvégzése,
intézményi felhaszndlok tdmogatasa, oktatasa. A mindennapi mukodtetést megkonnyitendd, a
KEZEK-TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV projekt finanszirozasaban lebonyolitasra keriilt a kari
mindségbiztositasi munkatarsak részére egy atfogd Evasys rendszer képzés is, melyen 13 6
vett részt.

A Diplomas Palyakdvet Rendszer (DPR) részeként az Iroda 2014-ben is félévente, minden
képzési szinten végzett valamilyen hallgatéi motivaciés felmérést. fgy a beiratkozott
hallgatokkal (bejové motivacio), az egyes tanéveket teljesitokkel (kozbiils6 motivacid) és a



végzés elott allo hallgatokkal (kimend motivacio) egyarant. Az egy, harom ¢és 6t évvel ezelott
végzetteket pedig az Iroda 2014 tavaszan kereste meg a végzett hallgatoi felmérésekkel.
Tavaly tavasszal 6sszesen 17 DPR és motivacios felmérést készilt el és 1151 darab kitoltott
kérdoiv érkezett vissza. A felmérések lezarasaval az iroda munkaja nem ért véget, minden
esetben elkésziilt a kart érinté képzési szintek és formak, illetve tovabbi igény szerint a szak
szintli szlirések is. Az intézményi szinti eredményeket minden esetben az Iroda elemezte, a kari
eredményeket pedig a kari min0ségbiztositasi munkatarsak kaptak meg.

A rendszeres feladatok mellett néhany egyedi adatszolgaltatasi kérésnek, felmérés inditasanak
is eleget tett az Iroda a 2014-es évben. Ezek koziil néhany, a teljesség igénye nélkiil:

e MVK Zrt. Miskolci Egyetemet érintd buszjaratok hétvégi utazassal kapcsolatos
felmérése;
e online felmérési tamogatas a GTK Doktori Iskolajanak sikeres akkreditaciojahoz.

A Mindségbiztositasi Bizottsag a 2014-es évben az intézményi akkreditacios felkésziiléshez
kapcsolodoan iilésezett, ahol az intézmény egészére vonatkozd fejlesztési és intézkedési
feladatokat egyeztetett a szervezeti egységeket képviseld mindségbiztositasi megbizottakkal.

Miskolc, 2015. januar 30.



