Gi-be/631-11/2015.
Szallitasi keretszerzodés

amely létrejott egyrészrdl a Miskolci Egyetem (székhelye: 3515 Miskole, Egyetemvaros,
addszam: 15308809-2-05, képviseli: Dr. Deak Csaba kancellér), a tovabbiakban Megrendel6,

masrészrol az Erzsébet Utalvanyforgalmazé Zrt. (székhelye: 1146 Budapest, Hermina ut
63. L em. 1. cégjegyzékszama:01-10-047823 adészama: 24676744-2-44, képviseli: Somld
Tamés Péter vezérigazgatd; bankszdmlaszama: 18203332-06000856-40010011), a
tovabbiakban Szallito k6zott, az alabbiak szerint.

Elézmények

1. Megrendel6, mint ajanlatkéré a Kbt. 94. § (2) bekezdés c) pontja szerint hirdetmény
nélkiili targyaldsos kdzbeszerzési eljarast folytatott le. A kdzbeszerzési cljaras nyertesének az
ajanlatkérd a Szallitot hirdette ki. Felek jelen széllitdsi szerzodést (a tovédbbiakban: szerz6dés)
czen kdzbeszerzési eljaras alapjan koétik meg.

A kizarolagos jogok védelme miatt jelen szerzédés kizardlag Szallitoval kéthetd meg,
tekintettel arra, hogy az Erzsébet-utalvény kizar6lagos kibocsatdja a Magyar Nemzeti Udiilési
Alapitvany, amelynek 100 %-os tulajdondban van Szallitd, mint az Erzsébet-utalvany
kizarélagos forgalmazéja.

Felek az ajanlattételi felhivasban €s dokumentacidban, illetve a targyaldst kovetden a nyertes
ajanlatban rogzitett feltételek mellett az alabbi keretszerz6dést kitik.

A szerzodés targya

2. A szerz6dés targya a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany altal kibocsatott, és a
Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany kizarélagos tulajdonaban 1év$ Szallito altal forgalmazott
Etkezési Erzsébet utalvanyok szallitdsa két alkalommal, 2015. szeptember és december
hénapokban a Megrendeld igényei alapjan meghatarozott mennyiség (550 £6 + 2%/ alkalom)
¢s Osszetétel (eltéré cimletll, egyénenként boritékolt, megszemélyesitett) szerint, az Erzsébet
utalvany  kibocsatasrél sz6lé  39/2011. (XII. 23.) KIM rendelet eldirasainak
megfeleléen,dsszesen maximum 16 MFt keretdsszegig.

3. Szallité tudomésul veszi és elfogadja, hogy az utalvdny megrendelések a Megrendel6
cafeteria-juttatdsra jogosult személyi dllomanyénak valtozasdra tekintettel a megrendeléskor
valtozhatnak.

Teljesités helye és hatarideje:
4. Teljesités helye: Miskolci Egyetem 3515 Miskolc-Egyetemvaros

A Az Utalvany megrendelésére vonatkozd szerzddés a mindkét fél altali alafraskor 1ép
hatalyba €s 2015. december 31. napjaig terjedd hatarozott idétartamra jon létre.

6. Széllit6 az ,Erzsébet-utalviny online megrendelés” program segitségével online
megrendeles alapjan haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran belill igazolja vissza és a
megrendelés alapjan kiallitott Dijbekéro6t kiild.



7 Szallité az utalvanyokat a dijbekérd ellenértékének az FHB Bank Zrt-nél vezetett
18203332-06000856-40010011 szdmu szamlara térténd beérkezését kovetden, legkésdbb 6
munkanapon belil a teljesités helyére szallitja. A megrendelés tartalmazza a szallitando
utalvanyok mennyiségét, Osszetételét és a szallitasi cimet.

8. A teljesités a szallitolevél Megrendeld képviseldje altal tortént aldirasaval keriil
igazolasra.

A Szallité jogai és kitelezettségei:

2. Szallito koteles az Erzsébet utalvanyokat automatikus cimletezésben, boritékolva, a
fedlapot megszemélyesitéssel ellatva, szervezeti egységek szerinti bontasban szdllitani. Az
utalvanyokat a 7. pontban megjelolt szallitasi hataridével a teljesités helyére koteles Szallito
leszallitani, az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott sz4llitasi dij ellenében.

10. Szallitd vallalja, hogy az utalvanyokon feltlinteti a mindenkori jogszabalyban eléirt
tartalmi és formai koévetelményeket, amelyek a forgalmazashoz és a felhasznélashoz

szilkségesek.

11.  Szallité kételes a honlapjan dijmentesen az elfogadohelyi haldzat aktualis allapotat
tartalmazo listdhoz hozzaférést biztositani. '

12, Szallito szavatossagot véllal arra, hogy teljesitése megfelel a jogszabalyokban, a jelen
szerzOdésben, illetve a Megrendelé 4ltal feladott megrendelésekben foglaltaknak.
Amennyiben a Szallito teljesitése nem felel meg az Erzsébet utalvany kibocsatasarol szolo
jogszabalyban, a jelen szerzddésben, illetve a megrendelésben foglaltaknak, és Megrendeld
kifogasat a Szallito kapcsolattartdjaval irasban kozli, Szallitd koteles a kizléstél szamitott 5
munkanapon belill a hibat kijavitani.

13.  Szallité koteles azon papiralaptl utalvanyok dijmentes cseréjére, amelyek nyomdai
hibasak, vagy amelyek cseréje a Szallitonak felréhatd egyéb okbol sziikséges, amennyiben
azok egyértelmiien beazonosithaték a Szallité altal forgalomba hozott utalvanyokként. A
cserét a visszajuttatott utalvanyok beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil Szallitd
végrehajtja és a jelen szerzodés 4. pontjadban meghatarozott teljesités helyére szallitja.

14. Az utalvanyok Megrendeldnek a teljesités helyén torténd atadasdig az elvesztésbol,
megsemmistilésbol, sériilésbol eredd karokért a Szallitot, ezt kovetéen a Megrendel6t terheli
minden anyagi feleldsség.

15.  Csere: Forgalmazd lehetfséget biztosit a lejart érvényességli utalvanyok cseréjére
Megrendelé kérelme alapjan, ha a cserélendd utalvanyok a Megrendel6t6l az utalvanyon
feltiintetett érvényességi idot kovetd év janudr 31. napjaig Szallitohoz igazoltan beérkeznek.
A csere dija a cserélendd utalvanyok Osszesitett névértékének a 3 %-a + AFA, de minimum
1.500.- Ft + AFA. Az ujragyértott utalvanyok a cserélt utalvanyokkal azonos cimletértéki
formaban keriilnek legyartasra.

16.  Visszavéltas: Forgalmazd lehetOséget biztosit a lejart érvényességli utalvanyok
névértékének visszatéritésére a Megrendel6 kérelme alapjan, ha a visszavaltandd utalvanyok a
Megrendel6tdl az utalvanyon feltiintetett érvényességi id6t kovetd év januar 31. napjaig
Szallitbhoz igazoltan beérkeznek. A visszavaltds dija a visszavaltando utalvanyok Osszesitett
névértékének 6 %-a + AFA, de minimum 6.000.- Ft + AFA. A visszavaltand6 utalvanyok



szolgéltatasi dijjal csokkentett névértékének Megrendeld részére torténd atutalisa az
utalvanyok beérkezését kovetd 15 banki napon beliil.

17. Az adott naptri évben juttatott papiralapii utalvanyok a kovetkezd naptari év
december 31. napjaig hasznalhaté fel az elfogaddhelyeken, igy Szallité véllalja, hogy a
targyévet kovetd év december 31. napjdig érvényes utalvanyokat bocsat a Megrendeld
rendelkezésére.

18.  Szallito garantélja az utalvdnyok bevaltdsanak lehetdségét az érvényességi idén belil
az elfogadohelyi halozatban.

19.  Szallito kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi
CVIIL tv. (Kbt.) 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel$ tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Széllito addkételes jovedelmének csdkkentésére

alkalmasak.

20. Szallito kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés teljesitésének teljes idétartama
alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szaméra megismerhet6vé teszi és a Kbt 125. § (5)
bekezdésében eldirt tigyletekrél a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

A Megrendel6 jogai és kotelezettségei:

21. Megrendel6 wvallalja, hogy az utalvinyok ellenértékét megrendelésenként a
Jogszabalyoknak megfelelden kibocsétott dijbekéré ellenében, 15 banki napon beliil, a
Szallitd jelen szerz6désben megjel6lt bankszamlajara valé atutaléssal fizeti meg.

22. Megrendelé gondoskodik arrél, hogy a 7. pontban jelolt szallitisi idépontban az
utalvanyok atvételére feljogositott alkalmazottja a teljesités helyeként megjeldlt cimen

tartozkodjon.
A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek:

23. Az utalvanyok ellenértéke: a megrendelt utalvinyok névértékének osszege +
szolgaltatasi dij. A szolgaltatasi dij mértéke a megrendelt utalvanyok névértékének 2 %-a
+ AFA.

24. A szolgaltatasi dij magdban foglalja az utalvinyokkal kapcsolatos valamennyi
jarulékos koltséget, igy kiilondsen a csomagolas, tarolds koltségét, valamint a kiilénbézo
adokat, de nem tartalmazza a szallitas koltségeit.

25.  Felek kijelentik, hogy a szolgaltatasi dij jelen szerzédés id&tartama alatt nem
mobdosithaté.

26. Az utalvanyok ellenértékének megfizetése megrendelésenként a jogszabalyoknak
megfelelden kibocsétott dijbekérd ellenében, 15 banki napon beliil, a Szallité FHB bank Zrt.
dltal vezetett 18203332-0600856-40010011 szdmu bankszamlajara vald atutalassal térténik.

Szerzédés megsziinése:

27. A szerzOdés csak sllyos szerzédésszegés esetén lehet azonnali hatallyal irasban
felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen, ha a Sz4llit teljesitése ismételten

késedelmes.



28.  Ajanlatkérd jogosult és koteles a szerzddést felmondani, ha

a) szallitéban kozvetetten vagy kozvetlenill 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy, vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatirozott
valamely feltétel;

b) szallito kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladoé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy, vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

29. A szerzbdést egyéb esetben barmely fél csak irdsban, 30 napos hataridével mondhatja
fel. A felmondas a mar kiadott és kifizetett utalvanyok bevalthatosdgat nem érinti.

Alviallalkozokra vonatkozo rendelkezések

30. Szallito koteles Megrendeldnek a teljesités soran minden olyan - akdr a korabban
megjeldlt alvallalkozd helyett igénybe venni kivant - alvallalkozé bevondsat bejelenteni,
amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg ¢s a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrél is,
hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 56. § szerinti kizérd okok

hatalya alatt.

31. A Szallito teljesitésében koteles kdzremiikodni az olyan alvallalkozé és szakember,
amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a Szallit6 alkalmassaganak igazoldsaban. Az ilyen
alvallalkozo, és szakember helyett csak a Kbt. 128. § (3) bekezdésében leirtak fennéllasa és a
Megrendelé hozzajarulasa esetén vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozé.

Vegyes rendelkezések

32.  Felek kijelentik, hogy nyilatkozataikat, értesitéseiket e-mail Gtjan, postan, faxon, vagy
személyes kézbesitéssel juttatjak el egymashoz. Postai kiilldemény kézbesitettnek tekintendd a
feladast igazolod tértivevényes szelvény alairdsanak napjan. A faxon kiildott irat az elkiildést
visszaigazolo szelvénnyel tekintendd kézbesitettnek. Az elektronikus aton feladott értesitések,
az elektronikus {izenet kézbesitésérdl szold igazolas visszaérkezésével tekintenddk

kézbesitettnek.

23. Szallitot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerz6dés teljesités soran a
Megrendelével, annak tevékenységével kapcsolatban tudomdsara jutott mindennemii, nem
kézérdekil adat, informacio, ismeret vonatkozasaban. E titoktartdsi kotelezettség kiterjed a
Szallitd alkalmazottaira, munkatarsaira, alvallalkozdira, kdzremiikodoire is, akiket erre a
Vallalkoz6 koteles hitelt érdemlden figyelmeztetni.

34, Szallitd a szerzodésre vonatkozd barmely okmanyt, dokumenticiot és informdciét
kizarolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel, azokat a Megrendelé elbzetes irasos
hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatja harmadik fél tudomaséra. Jelen titoktartasi kotelezettségrol
jogszabaly felmentést adhat. A titoktartasi kotelezettség idébeli korlat nélkiil all fenn.

35, Megrendeld és Szallitd kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése
érdekében egymassal egylittmikodnek. A jelen szerzédéssel kapesolatos értesitéseket irasban
kell megtenni. A felek nyilatkozattételre és intézkedésre jogosult képviseldi:
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Megrendeld részérél: Dr. Biréné dr. Vajnorak Zsuzsanna beszerzési osztilyvezetd
Szallit6 részérdl: Szilagyi Imre (kiemelt ligyfélkapcsolatok, kdzszféra)
A megnevezett személyek esetleges valtozasarol felek egymast irasban értesitik.

36. A jelen szerzddés modositdsa kizardlag a Kbt. 132. §-aban meghatérozott esetben, a
szerzOdés alairdsara jogosultak 4ltal, irAsban lehetséges.

37.  Megrendeldnek és Szallitonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
kozvetlen egyeztetések Utjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést, vagy vitat, amely
kozottiik a jelen szerzOdéssel kapcsolatban meriil fel.

38.  Amennyiben egyeztetésiik nem vezet eredményre, gy kikotik — pertargy értékétsl
fliggden — a Miskolci Jarasbirosdg, illetve a Miskolci Torvényszék kizarolagos illetékességét.

39. A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetve
az egyéb vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. Kozbeszerzésekrdl szdlod
2011. evi CVIIL torvény, tovabba a végrchajtisukra kiadott rendeletekben foglaltak, a
39/2011. (XIL. 29.) KIM rendelet, a Szallito altalinos szerzodési feltételei, egyebekben pedig
altalanosan a magyar jog szabalyai iranyaddak.

40. A Szerzédés mellékletét képezd Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint a Szerzédés
tartalma kozott mutatkozo esetleges ellentmondas esetén a Szerz6dés rendelkezései az

iranyadoak.

41.  Jelen szerzGdés elvélaszthatatlan mellékletét képezi az Altalanos Szerzédési
Feltételek.

42.  Jelen szerzddés, a mindkét €l altali alairas napjatdl hatélyos.

Felek a jelen szerzdést — amely késziilt négy egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban —
mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag alairjak.

Miskolc, 2015. augusztus 25.
201 SIEPT 0 3,

Erzsébet Utalvanyforgalmazo és

Gazdasagi Szoigalta 6 Zrt.
;@ 1146 Budapest, ;Hermma at 2

Miskoleci Egyetem Erzsébet Utalvanyforgalmazd Zrt.
Dr. Dedk Csaba Somlé Tamas Péter
kancellar vezerigazgatod
megrendeld
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ERZSEBET
UTALVANY

Az Erzsébet-utalvany Vasérldsanak Altalanos Szerzédési
Feltételei — tovabbiakban ASZF — szabalyozza a Magyar
Nemzeti Udulési Alapitvany altal kibocsatott Erzsébet-
utalvany megrendelésének, szallitasanak feltételeit.

I. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak

MNUA: Magyar Nemzeti Udilési Alapitvany (nyilvantartasi
szama: Foévarosi Torvényszék 3309; székhelye: 1146
Budapest, Hermina Gt 63. 2. em. 1.)

Erzsébet Utalvanyforgalmazé Zrt.: az MNUA kizarélagos
tulajdondban  1évé  Erzsébet Utalvanyforgaimazé és
Gazdasagi Szolgaltaté Zartkérlien Mikédé Részvénytarsasag
(székhelye: 1146 Budapest, Hermina ut 63. I. em. 1,
adoszam: 24676744-2-44; bankszamlaszam: 18203332-
06000856-40010011; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047823)
Kibocsaté: MNUA

Forgalmazo: Erzsébet Utalvanyforgalmazd

Zrt.

Erzsébet-utalvany (a tovabbiakban Utalvany): Az MNUA
altal papir alapon vagy elektronikus formaban kibocsatott,
az Erzsébet Utalvanyforgalmazdé Zrt. altal forgalmazott:

o Etkezési Erzsébet-utalvany, amely fogyasztasra
kész étel és melegkonyhas vendéglatéhelyeken
étkezési szolgaltatds vasarlasara felhasznalhato
utalvany;

e Iskolai Erzsébet-utalvany, amely  tank&nyv,
taneszk6z és ruhadzat vasarlasara felhasznalhatd
utalvany;

e Ajandék Erzsébet-utalvany, amely éleimiszer,
miiszaki cikk, lakberendezés, konyv, ruhazat, vegyi
aru, szépségapolas, papir-irészer,
egészségmegdrzes, szabadid6s tevékenység,
sportfelszerelés, jaték, utazas termékkérokbe tartozéd
termékek és szolgaltatasok, kivéve fogyasztasra kész
étel vasarlasara felhasznalhaté utalvany;

e [Kultura  Erzsébet-utalvany, amely kulturdlis
szolgaltatas igénybevételére (muzealis intézmény és

miivészeti létesitmény  (kidllitéhely) kiallitasara,
szinhdzi, tanc-, cirkuszi vagy zenemlvészeti
eldadasra, koézmUlvelddési tevékenységet folytatd
szervezet altal nyujtott kulturalis szolgaltatas

igénybevételére) sz6l6 belépdjegy, bérlet vasarlgsara,
illetve kényvtari beiratkozasi dij megfizetésére
felhasznalhaté utalvany;

e Sport Erzsébet-utalvany, amely a sportrél szélo
torvény hatalya ala tartozd sportrendezvényekre szold
belépdjegy, valamint bérlet vasarlasara
felhasznalhaté utalvany.

Megrendelé vagy Vasarlé: az Erzsébet-utalvany vasarlasat
kezdeményezd jogi személy vagy jogi személyiség nélkgli
szervezet, a XVIl. fejezet vonatkozasaban maganszemély
Szerz6dés: Forgalmazd és Megrendel6/Vasarld kézott jelen
ASZF alapjan, magyar nyelven létrejétt megallapodas

Felek: a jelen ASZF alapjan a szerzédést megkotd
személyek (Megrendelé/Vasarld, Forgalmazoé)

Erzsébet-utalvany névértéke: az Utalvanyra
nyomtatott cimletérték
Erzsébet-utalvany érvényessége: az Utalvany

felhasznalhatésaganak hatérideje, mely az Utalvanyon

feltintetetésre kertl

AZ ERZSEBET-UTALVANY VASARLASANAK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (2015/L.)

Il. A Szerzédés hatalya, megsziinése

A Szerzdes az Utalvany vasarlasat kezdeményezd
Megrendelé regisztracidjanak napjan [ép hatalyba és
hatarozatlan idétartamra szél.

Megrendelt jogosult a Szerzddést 15 napos felmondasi idével
a Forgalmazoéhoz kildétt rendes felmondassal megsziintetni
azzal, hogy a felmondast megeléz6en feladott rendelés
ellenértékenek  kiegyenlitését kovetben a  megrendelt
Utalvanyokat kételes atvenni.

Forgalmazo jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi idével
a Megrendel6 altal megjelélt e-mail cimre kildétt rendes
felmondassal megszintetni azzal, hogy a Megrendelé altal
esetlegesen feladott rendelés ellenértékének felmondas
napjaig térténd kiegyenlitését kdvetden a megrendelést kételes
teljesiteni,

lll. Szerzédés és az ASZF médositasa

MegrendelS kételes a Szerzédés hatdlya ald tartozé minden
valtozast haladéktalanul (a valtozas bekévetkeztét/bejegyzését
kovetd 8 napon belll, de legkésébb a kévetkezé megrendelés
leadasaig) az Erzsébet-utalvany ,Online megrendelés”
programjaban végrehajtott adatmddositas Utjan atvezetni.
Ennek elmulasztasabol eredd, a Forgalmazd teljesitését
befolyasold kdévetkezményekért a Forgalmazo felelésséget
nem vallal. Forgalmazé jogosult az ASZF-et egyoldalian
médositani. Az ASZF modositott szévegét Forgalmazé
legkésébb a mdédositas hatalybalépését megelézé 15 nappal a
honlapjan (www.erzsebetutalvany.hu) kézzéteszi, valamint az
“Online megrendelés” program féoldaldn a médosulasra
felhivia a figyelmet. Megrendelé kételezettsége, hogy a
valtozasok nyomon kévetése érdekében tajékozodjon az ASZF
esetleges modositasairdl.

Amennyiben Megrendeldé a moédositds ellen  annak
hatalybalépéséig irasban nem él kifogassal, a modositas a
Megrendelé altal elfogadottnak tekintendé. A modositas
hatalybalepésének idépontjatol a Felek kozétt fennalld
Szerzédésre a modositott ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

IV. Regisztracio

Cnline Utalvany megrendelés feladasa elézetes
regisztraciéhoz kotatt. Regisztraciora a
www.erzsebetutalvany.hu  honlap “Online  megrendelés”

fellletén keresztll a "Regisztracid” pont alatt van lehetéség.
Regisztracié soran az alabbi adatok megadésa szilkséges:

e Felhasznalé adatai

» Szervezet alapadatai

e Kapcsolattartd

e Székhely adatai

o Csomag atvételére jogosult adatai

o Szervezet levelezési cime

e Szamlazasi adatok

A regisztracid soran a csillaggal jelélt mezék kitsltése, a
regisztracidhoz feltétlenil szikséges.

A regisziracids adatlap kitéltését kdvetben a Megrendeld
nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat
megismerte, ertelmezte, és annak rendelkezéseit kifejezetten
elfogadja.

A regisztracidos adatlap mentését kévetéen Megrendeld



automatikus elektronikus (zenetet kap, az altala megadott e-
mail cimre, amely tartalmazza a felhasznaldnevet és a jelszé
rogzitéséhez sziukséges linket. Megrendelé kizardlag a
jelsz6 megadasat kdvetben mindstl regisztraltnak.
Regisztracid kizardlag az elsé megrendelés alkalmaval
szikséges.

Forgalmazé fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét
indoklas nélkll visszautasitsa, vagy azt barmikor
visszavonja.

Megrendeld teljes kor( felelésséggel tartozik minden, az
Erzsébet-utalvany "Online megrendelés” programban altala
végzett tevékenységért, melynek  soran  jelszava
felhasznalasra kertll. Megrendeld vallalja, hogy a regisztracioé
soran megadott jelszavat bizalmasan kezeli, mindent
megtesz annak érdekében, hogy az illetéktelen kezébe ne
keruljon. A jelszd elvesztésébdl, illetéktelen személy altal
térténé felhasznaldsabdl eredé karokért a Forgalmazo
felelésséggel nem tartozik.

Megrendelé a regisztracicja torlését a Il. pontban foglalt
felmondassal egyidejlleg kérheti.

V. A megrendelés

Forgalmazé a Megrendeld megrendeléset kizarélag a
www.erzsebetutalvany.hu honlap "Online megrendelés”
programjan keresztil fogadja. Megrendeldé az elektronikus
megrendelés jovahagyasaval tudomasul veszi a jelen ASZF-
ben foglaltakat. Megrendelé az altala szolgaltatott adatok
helytallosagaért telies korl felelésséggel tartozik, egyben
kifejezetten  tudomasul  veszi, hogy a  valdtlan
adatszolgaltatasbdl eredé barmilyen  kévetkezményért
Forgalmazo felelésségét kizarja.

VI. A megrendelés visszaigazolasa

Forgalmazé az Erzsébet-utalvany “Online megrendelés”
programon beérkezett megrendeléseket e-mailben 24 éran
bellll visszaigazolia és a megrendelés alapjan kiallitott
Dijbekérét kuld. A Dijbekérd a www.erzsebetutalvany.hu
honlap "Online megrendelés” felliletén keresztll — a rendelés
feladasat kéveté 2 oran belll — kdzvetlendl is letdlthetd.

VII. Szolgaltatasok részletei és ellenértéke
« Etkezési Erzsébet-utalvany: Forgalmazé az Utalvanyt a
Megrendeld megrendelésében részletezett mddon, 1000
Ft/f6& minimalis rendelési érték mellett biztositja alap,
bévitett és egyedi szolgdltatédsi dij fejében, amely
szolgaltatasok a hozzajuk rendelt cimletértékben
kulénbéznek. Bévitett szolgaltatasi dij ellenében a
Forgalmazo az alap dijban foglaltakon tdl tovabbi
valaszthaté cimletértékkel boviti az automatikus
cimletezést. Az egyes dijakhoz tartozé utalvany cimletek
az "Online megrendelés” felulet Sigdé menlipont Aktualis
cimletek almenijében megtekinthetéek. A boritékok
odsszedllitasa meghatarozott algoritmus alapjan térténik.
Forgalmazé a fentiektdl eltéré tételeket tartalmazé
rendelést egyedi szolgdltatasi dij ellenében biztositja.
Egyedi szolgéaltatés keretében Osszedllitott rendelésben
szerepld szelvények szdmanak minden esetben paratlan
szamunak kell lennie, és az egyedi boriték legfeljebb 27
db Utalvanyt tartalmazhat. Megrendelé igénye szerint a
Forgalmazo a fedlapot mindharom szolgéaltatds keretében

nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért plusz dijat nem
szamol fel.

Szolgaltatasi dijak:
Alap szolgaltatasi dij. Utalvanyok Gsszesitett névértékének

2%-a + afa

Bévitett  szolgaltatdsi  di:  Utalvanyok  &sszesitett
névértékének 2,1%-a + afa

Egyedi  szolgélfatasi  diji  Utalvanyok  dsszesitett

névértékének 5%-a + afa
o Iskolai, Ajandék, Kultira, Sport Erzsébet-utalvanyok:
Forgalmazo az Utalvanyt a Megrendelé megrendelésében
részletezett médon, 1000 Ft/fé& minimalis rendelési érték
mellett biztositja szolgaltatasi dij ellenében, az "Online
megrendelés”  fellleten  elérhetd  cimletértékekben
automatikus cimletezéssel, meghatarozott algoritmus
alapjan. A Megrendelé igénye szerint Forgalmazé a
fedlapot nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért plusz
dijat nem szamol fel.
Szolgaltatasi dij minden esetben: Utalvanyok
Osszesitett névértékének 2%-a + afa

Csere

Megrendeld kérelme alapjan Forgalmazé lehetéséget biztosit a
lejart érvényességl Utalvanyok cseréjére, ha a cserélendd
Utalvanyok a Megrendel6tél az Utalvanyon feltintetett
ervényességi iddt kévetd év januar 31. napjaig, Forgalmazéhoz
igazoltan beérkeznek. A csere dija a cserélendt Utalvanyok
Osszesitett névértékének 3%-a + &fa, de minimum 1500 Ft +
afa. Az Ujragyartott Utalvanyok a cserélt Utalvanyokkal azonos
cimletertékl formaban kerlilnek legyartasra. Az Utalvanyok
cserejere kizarolag a regisztracio soran feltintetett igyintézé
jogosult.

Visszavaltas

Megrendeld kérelme alapjan Forgalmazé lehetéséget biztosit a
lejart érvényességli Utalvanyok névértékének visszatéritésére,
ha a visszavaltando Utalvanyok a Megrendeltél az
Utalvanyon feltintetett érvényességi idét kéveté év januar 31.
napjaig  Forgalmazéhoz igazolhatéan  beérkeznek. A
visszavaltas dija a visszavaltando Utalvanyok &sszesitett
névértékének 6%-a + afa, de minimum 6000 Ft + &fa. A
visszavaltandd Utalvanyok szolgaltatasi dijjal csékkentett
névértékének Megrendelé részére torténd atutalasa az
Utalvanyok beérkezését kdvetd 15 banki napon belll térténik.
Az Utalvanyok visszavaltasara kizarélag a regisztracié soran
feltintetett Gigyintézé jogosult.

VIIl. A rendelés ellenértékének kiegyenlitése, teljesitése

A rendelés ellenértéke magaban foglalia a megrendelt
Utalvanyok &sszesitett névértékét, a kiszallitas kéltségét,
valamint a szolgaltatasi dijakat (kivéve a visszavaltas dija),
amelyek kiegyenlitése egylttesen a Dijbekérd alapjan, annak
kiallitasi napjatél szamitott 5 banki napon bel(ll &tutalassal
torténik. A fizetés elmaradasa vagy késedelmes fizetés esetén a
megrendelés torlésre kerlll. Megrendeld vallalja, hogy a fizetést
megeldzben ellendrzi a Dijbekérén szerepld adatokat (név, cim),
és - ha azok eltérnek a korabban megadott adatoktdl - azt az
atutalas el6tt irasban vagy faxon (06-1/319-7511) jelzi az
Ugyfelszolgalat felé. Amennyiben az atutaldst megelézéen nem



erkezik észrevétel az adatokra, a Dijbekéré szerint fizetendd
érték Forgalmazé bankszamlajan térténé jovairasat kévetéen
Forgalmazé a gyartast és szamldzast a megrendeléskor
rogzitett adatok, illetve a Dijbekérd adatai szerint teljesiti. A
Dijbekérén koézdlt adatok és a megrendelés részleteinek
utodlagos médositasara nincs lehetéség.

IX. A megrendelés teljesitése, a szamla kibocsatasa

A megrendelés teljesitésének idépontja a Dijbekéré szerint
fizetenddé érték Forgalmazé  bankszamldjan  toérténd
jévairasanak a napja.

Forgalmazé a rendelésrél szold szamlat a Dijbekért szerint
fizetendd érték kiegyenlitéset kdvetden allitia ki. Megrendelé
kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy részére e-szamla
kerlljén kibocsatasra. Amennyiben Megrendelé az e-szamla
helyett papiralapu szamlat igényel, Ggy kételes azt a szamla
kibocsatasat megelézéen az "Online megrendelés” felileten
a Torzsadatok menlipont Szervezet almentijében bedllitani.
Forgalmazd az e-szamlakat kizardlag az e-szamla@euf.hu
e-mail cimrél kildi a Megrendelé részére.

X. Az Utalvany atadasanak hatarideje

A megrendelt Utalvanyok a rendelés ellenértékének
Forgalmazé bankszamlajan torténd jovairasat koveté 6
munkanapon belll, a forgalmazé elézetes elektronikus
értesitése alapjan atvehetok vagy kiszallitdsra kerilnek. Az
1000 000 Ft eértek feletti klldeményeket hétvégi napra
helyezett munkanapokon a Forgalmazé nem kézbesit.
Amennyiben ezen kildemények szallitasi hatarideje hétvégi
napra helyezett munkanapra esik, Ggy a szallitasi hataridé
tovabbi egy munkanappal automatikusan meghosszabbodik.

Xl. Az Utalvanyok atadasa
Megrendeld a legyartott Utalvanyokhoz a megrendelés soran
kivalasztott médon juthat hozza:
o Személyes atvétellel az orszag kozel 2500
postahivatalaban: 500 000 Ft rendelési értékig, 665 Ft
+ afalrendelési dijért.
e Kiszillitissal dij ellenében, orszdgosan rendelési
ertéktol fuggden:
o 500 000 Ft-ig 1025 Ft + afa/szallitasi cim
o 500001 - 999 999 Ft-ig 1506 Ft + afa/szallitasi
cim
o 1000 000 Ft-tél 2500 Ft + afa/szallitasi cim
Egy rendelésen bellil megrendelt kiilénb6z6 utalvanytipusok
rendelési értéke a szdllitdsi dij meghatarozasanak
vonatkozasaban 6sszeadddik.
Eltéré adészammal azonos szallitasi cimre rendelt Utalvanyok
eseteben a szdllitasi dij 6sszevonasara nincs lehetség.
Az Utalvanyok személyes atvételére a megrendelésben
feltlintetett atvevd, vagy a Megrendel6 altal irdsban
meghatalmazott személyek jogosultak. Atvétel soran az
atvevd személy atvételi  jogosultsagat  személyi
igazolvannyal, valamint a Forgalmazé &ltal kikildott
dijbekéré nyomtatott példanyaval, meghatalmazott személy
esetében cégszerlien alairt eredeti irasbeli
meghatalmazassal igazolja.
A megrendelések részleges kiadasara nincs lehetéség.
Az egy cimre t6rténé 1 000.000 Ft vagy a feletti értékii
kildemények esetén, a Megrendelé kételes az Utalvanyok

atvételét az értékszallité megérkezését kévetd 15 percen belil
megkezdeni, ellenkezé esetben az értékszallité jogosult a
helyszinrdl tavozni. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet a
Megrendeld hibajabdl sikertelen, leghamarabb a kévetkezé
munkanapra kérhet és elére egyeztetett ismételt kiszallitast a
Forgalmazo 5 000 Ft+Afa koéltség felszamitasa mellett teljesiti.
Valamennyi ismételt kiszallitas dijkételes.

XIl. Atvételt kovets reklamacié

Az atvételt kévetden Megrendeld 2 napon belill kételes
ellenérizni az Utalvany(ok) vagy Utalvany(oka)t tartalmazo
boritekok megfeleléségét, megrendelés szerinti teljesitését. A
Felek a reklaméacié benyujtasanak lehetéségét ezt kévetden
kifejezetten kizarjak.

Amennyiben a Forgalmazé teljesitése eltér a Megrendeld
megrendelésében foglaltaktél, Megrendelé kapcsolattartoja
irasban (1593 Budapest, Pf. 737 vagy ugyfelszolgalat@euf.hu)
jelezheti azt a hibas Utalvany(ok) vagy Utalvanyokat
tartalmazé boritékok adatainak csatolasaval.

XIll. Feleldsségi rendelkezések

Az Erzsébet-utalvany "Online megrendelés” program barmely
technolégiai megoldasanak, tartalmi-, illetve design eleme
szerz6i jog altal védett szellemi alkotas. Felhasznalasukhoz a
Forgalmazd elézetes, irasbeli engedélye szilkséges.

Az  Erzsébet-utalvany "Online  megrendelés”  program
hasznalataval a Megrendel6 elismeri, hogy azt kizardlag sajat
feleldsségére teszi, Forgalmazét a Megrendeld szamitogépén
vagy egyéb vonatkozasban elszenvedett/keletkezett karokért
felelésség nem terheli.

Forgaimazo nem kételes az Erzsébet-utalvany "Online
megrendelés” programhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes biztositasara. A program, illetve az oft elérhetd
informaciok, dokumentaciék hozzaférésébdl, illetve azok
barmiféle felhasznalasabdl, a program hasznalatra alkalmatlan
allapotabdl vagy nem megfelelé mikodésébél, hianyossagabdl,
az esetleges Uzemzavarbdl, az adatok barki altal térténsé
illetéktelen  megvaltoztatdsabol eredé karokért és/vagy
veszteségért a Forgalmazo feleldsségét kizarja.

A Forgalmazo - felllirva a XIV. pontban foglaltakat - fenntartja
maganak a jogot, hogy a program barmely vagy valamennyi
szolgaltatasat megszakitsa vagy megszintesse.

XIV. Rendelkezésre allas, technikai feltételek
Forgalmazd biztositjia az "Online megrendelés” program altal
nyujtott szolgaltatasok elérhetéségét évi 90%-os rendelkezésre
allasi szinten. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell
figyelembe venni azon idészakokat, mikor a szolgaltatas
szlinetelése, kiesése:

e vis maior esetek,

e aForgalmazo altal eldre bejelentett karbantartas,

e a Forgalmazotal fiiggetlen, érdekkorén kivil esé okok
miatt térténik.
Forgalmazé a tervezett karbantartisi munkalatokrél az "Online
megrendelés” program f6 oldaldn a tervezett karbantartas
id8pontjat megel6zéen értesitést jelenit meg.
Forgalmazd megtilthatia a Megrendelé szadmara az “Online
megrendelés” program hasznalatat és torélheti regisztraciojat,
amennyiben Megrendelé barmely tevékenysége akadalyozza
vagy veszelyezteti a program rendeltetésszer( mikodését.



XV. Adatfeldolgozas

Megrendelé  tudomasul  veszi, hogy nevesités /
megszemélyesités  szolgaltatds  igénybevétele  esetén
adatkezel6ként (tovabbiakban Adatkezeld) adatfeldolgozdi

tevékenység elldtasaval bizza meg a Forgalmazot
(tovabbiakban Adatfeldolgozo).

Az Adatkezel6 - a munkavéllaldinak juttatandé és
Adatfeldolgozotél megvasarolandd Utalvanyok
munkavallaléknak térténd kiosztasat és nyilvantartasat

elésegitendd - megbizza az Adatfeldolgozot, hogy az
Utalvanyokat tartalmazé boritékokat a munkavallaldk nevével
és esetlegesen szikséges mas munkavallaldi adatokkal
személyesitse meg, tovadbbd az ezekkel kapcsolatos
adatfeldolgozasi feladatokat lassa el Az Adatfeldolgozé a
megbizast elfogadja.
Az Adatkezelé az Utalvanyok megrendelése soran bocsatja
Adatfeldolgozd rendelkezésére a szikséges munkavallaloi
adatokat. Az Adatfeldolgozé munkavallaléi adatokkal - az
Adatkezeld altal megadott kiosztdsnak megfeleléen -
megszemélyesiti az Utalvanyokat tartalmazé boritékok
fedSlapjat, és a kész boritekokkal egyltt atadja az
Adatkezelének, vagy megbizottjanak jelen ASZF szerint.
Az adatfeldolgozas kizarélag a munkavallalok kévetkezd
személyes adataira terjedhet ki:
¢ munkavallalé neve vagy
o munkavallald munkaltatéjanak neve és/vagy azon
szervezeti egység, amelyben az Utalvany kiosztasa
torténik vagy
o barmely az Adatkezeld altal szilkksegesnek tartott,
egyéb munkavallaléi adatok.
Az Adatfeldolgozd az adatfeldolgozast érinté érdemi déntest
nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld
rendelkezései és utasitasai szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
azokat nem hasznalhatja fel, és harmadik személynek nem
adhatja at. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok
jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Az Adatfeldolgozé
tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem
vehet igénybe.
Az ASZF jelen pontjanak vonatkozasaban az informacids
dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

XVI. Cafeteria-szoftver

A Megrendel jogosult a Forgalmazo altal iizemeltetett online
Cafeteria-szoftver (a tovabbiakban: Rendszer) fellletét a
Cafeteria-szoftverének  nyilvantartasara  téritésmentesen
hasznalni.

A Cafeteria-szoftver hasznéalatanak részletes szabalyait a

Cafeteria-szoftver Altalanos Szerzddési Feltételei
tartalmazzak.

XVII. Utalvany postai értékesitése )
Utalvanyok postahelyi értékesitése soran az ASZF

rendelkezéseit e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
Forgalmazd lehetéséget biztosit az Utalvanyok elére
meghatarozott cimletekben, Postan toérténd vasarlasara. A
résztvevd postak felsorolasat a Magyar Posta Zrt. honlapja
tartalmazza. Forgalmazo a Posta honlapjan megjelené valétlan

adatokért felelésséget nem vallal.

A szolgaltatas ellenértéke (szolgaltatasi dij) az Utalvanyok
postahelyi vasarlasa soran valamennyi utalvany-tipus esetén az
Utalvanyok &sszesitett névértékének 5%-a+afa. Az Utalvany
vasarlasardl szolé szamlat a Magyar Posta Zrt. allitja ki.
Postahelyi véasarlas soran az Utalvanyok cseréjére -
nyomdahibas utalvanyok kivételével -, és visszavaltasara nincs
lehetéség. A nyomdahibas utalvanyok cseréjét kizardlag a
vasarlast igazolé szamla vagy szamviteli bizonylat ellenében az
Utalvanyt értékesitd posta végzi.

Vasarld az Utalvanyok megfeleléségét és mindségét a vasarlas
soran az Utalvanyok kézhezvétele soran koteles ellenérizni,
azok nem megfelelésége esetén reklamaciot nyomban kételes
elbterjeszteni. Felek az Utalvanyokat érinté barmely reklamacio
benyuljtasanak lehetdségét ezt kdvetden kizarjak,

Az UtaIVjémy vasarlasanak kezdeményezésével vasarlé elismeri,
hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte, értelmezte, és
annak rendelkezéseit kifejezetten elfogadja. Amennyiben a
Vasarld6 az Utalvany vasarlasrdl szamlat igényel, UGgy
nyilatkozata a szamlan is feltlntetésre kerul.

XVIIL. Jogvita

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy esetleges jogvitaikat
egyeztetés (tjan  térekszenek rendezni. Amennyiben
egyeztetésilk nem vezet eredményre, lgy kikétik — pertargy
ertekétdl fuggben — a Budakérnyéki Jarasbirdsag, illetve a
Tatabanyai Térvényszek kizarolagos illetekessegét. A jelen
Altaldnos  Szerzédési Feltételekben nem  szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, illetve az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Hatalyba lép: 2015. majus 1.



