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amely 1étrejott egyrészrol
Miskolci Egyetem
székhely: 3515 Miskole, Egyetemvaros
addszam: 15308809-2-05
bankszamlaszam: MAK 10027006-01426672
képviseli: Dr. Deak Csaba, kancellar
mint vevd (a tovabbiakban: Vev()
masrészrol
az Erzsébet Utalvanyforgalmazé Zrt.
szekhely: 1146 Budapest, Hermina 0t 63. I. em. 1.
képviseli: Somlo Tamas Péter vezérigazgato
cégjegyzékszam: 01-10-047823
adoszam: 24676744-2-44
bankszamlaszam: 18203332-06000856-40010011

mint Elado (a tovabbiakban: Elado, a tovabbiakban egyiittesen: szerz6dé Felek) kozétt az
alulirott helyen és napon, az alabbiak szerint.

El6zmények

Vevd, mint ajanlatkéré nemzeti eljardsrendben, a Kbt. 115. §-a (1) bekezdése szerinti
hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarast folytatott le. Az eljaras alkalmazasanak indoka a Kbt.
98. § (2) bekezdés c) pontja. A kdzbeszerzési eljaras nyertesének az ajanlatkérd Eladot hirdette
ki.

Felek jelen adasvételi szerzodést (a tovabbiakban: szerzodés) ezen kozbeszerzési eljaras alapjan
kotik meg.

A kizarélagos jogok védelme miatt jelen szerzédés kizarolag Eladoval kothetd meg, tekintettel
arra, hogy az Erzsébet-utalvéany kizéarélagos kibocsatdja a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany,
amelynek 100 %-os tulajdondban van Eladd, mint az Erzsébet-utalvany kizardlagos
forgalmazoja.

Felek az ajanlattételi felhivasban és dokumentacidban, illetve a targyaldst kévet6en a nyertes
ajanlatban rogzitett feltételek mellett az alabbi keretszerzodést kotik.

A szerzodés targya

1. A szerz0dés targya a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany altal kibocsétott, és a Magyar
Nemzeti Udiilési Alapitvany kizarélagos tulajdondban 1év6 Eladé altal forgalmazott Etkezési
Erzsébet utalvanyok szallitdsa két alkalommal, 2016. szeptember és december hénapokban a
Vev( igényei alapjan meghatdrozott mennyiség és Osszetétel (eltérd cimletil, egyénenként
boritékolt, megszemélyesitett) szerint, az Erzsébet utalvany kibocsatasardl sz6l6 39/2011. (XIIL.
23.) KIM rendelet eldirdsainak megfelelden, Gsszesen maximum 16 MFt keretdsszegig. A
keretosszeg Vevd altali esetleges tullépéséért Elado a felelGsséget kizarja.
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Az Elado jogai és kotelezettségei:

2. Elad¢ koteles az Erzsébet utalvanyokat alap szolgaltatassal, automatikus cimletezésben,
boritékolva, a fedlapot megszemélyesitéssel ellatva, szervezeti egységek szerinti bontdsban
szallitani. Az utalvinyokat a 22. pontban megjeldlt szallitdsi hatdridovel a teljesités helyére
koteles Elado leszallitani, az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott szallitasi dij
ellenében.

3, Eladé vallalja, hogy az utalvanyokon feltiinteti a mindenkori jogszabalyban el6irt
tartalmi és formai kovetelményeket, amelyek a forgalmazishoz és a felhasznalashoz
sziikségesek.

4, Eladé koételes a honlapjan dijmentesen az elfogadohelyi halozat aktualis allapotat
tartalmazo6 listdhoz hozzaférést biztositani.

5. Fladé szavatossagot véllal arra, hogy teljesitése megfelel a jogszabalyokban, a jelen
szerz6désben, illetve a Vevd altal feladott megrendelésekben foglaltaknak. Amennyiben a
Elado teljesitése nem felel meg az Erzsébet utalvany kibocsatasardl sz616 jogszabalyban, a jelen
szerzddésben, illetve a megrendelésben foglaltaknak, €s Vevo kifogasat a Elado
kapcsolattartdjaval irasban kozli, Elado koteles a kozléstd]l szamitott 5 munkanapon beliil a
hibat kijavitani.

6. Elado koteles azon papiralapi utalvanyok dijmentes cseréjére, amelyek nyomdai
hibasak, vagy amelyek cseréje az Eladonak felr6hatd egyéb okbol szitkséges, amennyiben azok
egyértelmiien beazonosithatok az Elado altal forgalomba hozott utalvanyokként. A cserét a
visszajuttatott utalvanyok beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil Elad6 végrehajtja és a jelen
szerzddés 19. pontjaban meghatarozott teljesités helyére szallitja.

7 Az utalvidnyok Vevonek a teljesités helyén torténd atadasaig az elvesztésbél,
megsemmisiilésbol, sériilésbdl eredd karokért az Eladot, ezt kovetden a Vevét terheli minden
anyagi feleldsség.

8. Csere: Elad6 lehetséget biztosit a lejart érvényességli utalvanyok cseréjére Vevo
kérelme alapjan, ha a cserélendd utalvanyok a Vev6tdl az utalvanyon feltiintetett érvényességi
id6t kovetd év januar 31. napjaig Eladohoz igazoltan beérkeznek. A csere dija a cserélendd
utalvanyok Ssszesitett névértékének a 3 %-a + AFA, de minimum 1.500.- Ft + AFA. Az
ujragyartott utalvanyok a cserélt utalvanyokkal azonos cimletértékii formaban keriilnek
legyartasra.

9. Visszavaltas: Elado lehetdséget biztosit a lejart érvényességli utalvanyok névértékének
visszatéritésére a Vevd kérelme alapjan, ha a visszavaltand6 utalvanyok a Vevétdl az
utalvanyon feltlintetett érvényességi id6t kovetd év janudr 31. napjaig Eladéhoz igazoltan
beérkeznek. A visszavaltas dija a visszavaltandé utalvanyok Osszesitett névértékének 6 %-a +
AFA, de minimum 6.000.- Ft + AFA. A visszavaltandd utalvinyok szolgaltatasi dijjal
csOkkentett névértékének Vevo részére torténd atutalasa az utalvanyok beérkezését kovets 15
banki napon beliil.

10. Az adott naptari évben juttatott papiralapt utalvanyok a kdvetkez6 naptari év december
31. napjaig hasznalhato fel az elfogaddhelyeken, igy Elad6 vallalja, hogy a targyévet kovetd év
december 31. napjaig érvényes utalvanyokat bocsat a Vevo rendelkezésére.
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11.  Eladé garantélja az utalvanyok bevéltasanak lehetéségét az érvényességi id6n beliil az
elfogadohelyi halézatban.

A Vevd jogai és kotelezettségei:

12. Vevd villalja, hogy az utalvanyok ellenértékét megrendelésenként a jogszabélyoknak
megfeleléen kibocsatott dijbekéré ellenében, 5 banki napon beliil, az Elad jelen szerz6désben
megjelolt bankszamlajara valo atutaldssal fizeti meg.

13. Vevo gondoskodik arrdl, hogy a 22. pontban jelolt szallitasi idépontban az utalvanyok
atvételére feljogositott alkalmazottja a teljesités helyeként megjeldlt cimen tartézkodjon.

A szolgiltatas ellenértéke, fizetési feltételek:

14. Az utalvanyok ellenértéke: a megrendelt utalvanyok névértékének Osszege +
szolgaltatasi dij. A szolgaltatdsi dij mértéke a megrendelt utalvanyok névértékének 2 %-a
+ AFA.

15. A szolgaltatasi dij magaban foglalja az utalvanyokkal kapcsolatos valamennyi jarulékos
koltséget, igy kiilonsen a csomagolas, tarolas koltségét, valamint a kiilonboz6 adokat, de nem
tartalmazza a szallitas koltségeit.

16.  Felek kijelentik, hogy a szolgaltatasi dij jelen szerzédés idStartama alatt nem
modosithatd.

17. Az utalvanyok ellenértékének megfizetése megrendelésenként a jogszabalyoknak
megfelelden kibocsatott dijbekéré ellenében, 5 banki napon beliil, a Eladé 18203332-
06000856-40010011 szdmu bankszamlajara vald atutaldssal térténik.

Szallitasi hely és hataridé
18.  Teljesités helye: Miskolci Egyetem 3515 Miskolc-Egyetemvaros

19. Az Utalvany megrendelésére vonatkozd szerzodés a mindkét fél altali alairaskor 1ép
hatélyba és 2016. december 31. napjaig terjed6 hatarozott id6tartamra jon létre.

20.  Elad6 az ,Erzsébet-utalviny online megrendelés” program segitségével a Vevd altal
feladott online megrendelést haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran beliil igazolja vissza és a
megrendelés alapjan kiallitott Dijbekérot kiild.

21.  Elad6 az utalvanyokat a dijbekéré ellenértékének beérkezését kovetden, legkésébb 6
munkanapon belill a teljesités helyére szdllitja. A megrendelés tartalmazza a szallitandd

utalvanyok mennyiségét, Gsszetételét és a szallitasi cimet.

22.  Ateljesités a Vevo képviseldje altal tortént alairasaval keriil igazolasra.
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Szallitasi késedelem és jogkovetkezményei

24, A teljesitési hataridé6 Eladonak felrohaté késedelmes teljesitése esetén Eladé — a
szerz6désszegésbol fakadd egyéb kotelezettségein tul — a nettd dij 1 %/nap késedelmi kotbér
fizetésére koteles. Az érvényesithetd késedelmi kotbér maximalis Ssszege a netto eladoi dij 20
%-a. Az érvényesitett kitbér dsszegérdl Vevo a teljesitésigazolasban tajékoztatja Eladot.

25. A késedelem id6tartamaba nem szamit bele a vevoi késedelem €s a vis maior. Felek vis
maiornak tekintik kiilénésen a — nem Eladé alkalmazottaira vonatkozo — sztrajkot, valamint a
haborut, arvizet, tlizesetet, karantént.

26. A késedelmi kotbér dsszegét a Vevd altal kiallitott szamla ellenében Elado koteles 30
napon beliil Vevo bankszamlajara utalni. A késedelmi kotbér maximalis 6sszegének elérésekor
Vevo jogosult a szerzddést rendkiviili felmondassal megsziintetni.

27. Amennyiben az Elado a szerzddés teljesitését megtagadja, illetve a teljesités az
Eladbnak felréhaté okbol lehetetlentil, Eladé a netto eladoi dij 20 %-nak megfelelé 6sszegli
meghitsulasi kotbért koteles fizetni.

Szerzddés megsziinése:

29. A szerz0dés csak sulyos szerzddésszegés esetén lehet azonnali hatallyal irdsban
felmondani. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiillondsen, ha az Eladoé teljesitése ismételten
késedelmes.

30. A szerzddést egyéb esetben barmely fél csak irdsban, 30 napos hataridével mondhatja
fel. A felmondéas a mar kiadott és kifizetett utalvanyok bevalthatosagat nem érinti.

Pénzmosas clleni rendelkezések

31.  Eladdé kotelezettséget vallal, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a szerzodés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-
kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertiilnek fel, és melyek
a Elad6 addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

32.  Elado kotelezettséget vallal, hogy a szerzddés teljesitésének teljes idOtartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a VevO szamdra megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés
szerinti tigyletekrdl a Vevot haladéktalanul értesiti.

33.  Amennyiben Elado kulfsldi adéilletdségilinek mindstil, akkor eziiton meghatalmazza a
magyarorszagi Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, hogy a Vallalkozo adéilletdésége szerinti
adohatésagtol az Eladdéra vonatkozd adatokat kdzvetleniil, jogsegély igénybevétele nélkiil
beszerezze.

34. A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Vevo koteles a szerzodést felmondani, vagy - a
Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni, ha a szerzodés megkdtését kdvetden jut tudomasara,
hogy a Eladé tekintetében a kdzbeszerzeési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.
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35. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Vevd jogosult és egyben kételes a szerzédést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett
feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) Eladoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel.

b) Elad6 kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

Alvallalkozokra vonatkozé rendelkezések

36.  Eladé jogosult a teljesitéshez alvallalkozét igénybe venni, de csak a Kbt. 138. § (5)
bekezdése szerinti mértékben.

37.  Eladd kételes Vevonek legkésobb a szerzodés megkdtésének idépontjaban valamennyi
alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében. Véallalkozé eziton
nyilatkozik, hogy az éltala igénybe venni kivant alvéllalkozok nem éllnak kizaré okok hatalya
alatt. Elad6 a szerz0dés teljesitésének id6tartama alatt kiteles Vevonek minden tovabbi, a
teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkoz6t el6zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt
nyilatkozni arrol is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem &ll kizardé okok
hatalya alatt.

Vegyes rendelkezések
38.  Felek rogzitik, hogy szerz6déses jogviszonyukra a magyar jog az iranyado.
39.  Felek jelen szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt barmilyen vitas kérdés vonatkozasaban

alavetik magukat a Miskolci Jardsbirosag, illetve a Miskolci Térvényszék kizardlagos
illetékességének.

40.  Jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatosan kapesolattartd személyek:
Vevo részérl: Dr. Biréné dr. Vajnordk Zsuzsanna beszerzési osztalyvezetd
tel: +36 30 555-1638, e-mail: muszsu@uni-miskolc.hu

Elad6 részérél: Szényi Agota
tel: +36 30/942-8071, e-mail: Szonyi.Agota@euplusz.hu

41.  Elado koteles a Vev6tdl a jelen szerzodéssel dsszefliggésben szerzett informéciokat,
dokumentaciokat bizalmasan kezelni. Vev irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik fél részére
azokba betekintést nem engedhet, szakmai publikéaciokban azokat nem hasznalhatja fel.

42.  Jelen szerzodés a kozbeszerzési eljards dokumentumai alapjan keriil megkotésre, A
szerzddést kétség esetén ezek tartalma alapjan kell értelmezni.
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43. Eladé tudomasul veszi, hogy Vevd jelen szerzddést, valamint annak teljesitésére
vonatkozo eldirt adatokat a Kbt. 43. § alapjan a Kozbeszerzési Adatbazisban, illetve honlapjan
kbzzéteszi.

44.  Elado vallalja, hogy az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol
szol6 2011. évi CXIL. torvény 27. §-ara figyelemmel {izleti titok cimen nem tagadja meg a
tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmardl. Elado jelen szerzddés alairasaval
tudomasul veszi, hogy nem mindsiil tizleti titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy
nyilvanossagra hozatalat jogszabaly kdzérdekbdl elrendeli.

45.  Jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141. § eldirasaiban foglalt feltételek esetén, irasban
lehet mddositani.

19. A szerzodésben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozd hatdlyos
jogszabalyok az iranyadok.

23. A Szerzddés mellékletét képezd Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint a Szerzddés
tartalma kozott mutatkozo esetleges ellentmondas esetén a Szerzodés rendelkezései az
iranyadoak.

24.  Jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi az Altaldnos Szerzédési Feltételek.

25.  Jelen szerz6dés, a mindkét fél altali alairds napjatol hatalyos.

Felek a jelen szerzodést — amely késziilt négy egymassal sz szerint megegyez6 példanyban —
mint akaratukkal mindenben megegyezit, jévahagydlag alairjak.

Migkcjolc, 2016. november 03.
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AZ ERZSEBET-UTALVANY VASARLASANAK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(2016/1.)

Az Erzsébet-utalvany Vaséarlasanak Altalanos Szerzédési
Feltételei — tovabbiakban ASZF — szabalyozza a Magyar
Nemzeti Udulési Alapitvany altal kibocsatott Erzsébet-
utalvany megrendelésének, szallitasanak feltételeit,

l. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak

MNUA: Magyar Nemzeti Udulési Alapitvany (nyilvantartasi
szama: Foévarosi Toérvényszék 3309; székhelye: 1146
Budapest, Hermina 4t 63. 2. em. 1.) )

Erzsébet Utalvanyforgalmazé Zrt.: az MNUA kizarélagos
tulajdondban Iévé Erzsébet Utalvanyforgalmazo és
Gazdasagi Szolgéitatd Zartkorlien Mlikédé Részvénytarsasag
(székhelye: 1146 Budapest, Hermina Gt 63. 1. em. 1.;
adbszam: 24676744-2-44; bankszamlaszam: 18203332-
06000856-40010011; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047823)
Kibocsaté: MNUA

Forgalmazé: Erzsébet Utalvanyforgalmazd Zrt. )
Erzsébet-utalvany (a tovabbiakban Utalvany): Az MNUA
altal papir alapon kibocsatott, az Erzsébet
Utalvanyforgalmazo Zrt. altal forgalmazott:

- Etkezési Erzsébet-utalvany, amely fogyasztasra
kész étel és melegkonyhds vendéglatéhelyeken
étkezési szolgaltatds vasarlasara felhasznalhatd
utalvany;

= Iskolai  Erzsébet-utalvany, amely tankdnyv,
taneszkdz és ruhazat vasarlasara felhasznalhatd
utalvany;

* Ajandék Erzsébet-utalvany, amely élelmiszer,
miszaki cikk, lakberendezés, kényv, ruhazat, vegyi
aru, szépségapolas, papir-irészer,
egészségmeglrzés, szabadidds tevékenység,
sportfelszerelés, jaték, utazds termékkdrébe tartozéd
termékek és szolgaltatdsok vasarlasara, kivéve
fogyasztasra kész ételre felhasznalhaté utalvany;

« Kultira  Erzsébet-utalvany, amely - kulturalis
szolgaltatas igénybevételére (muzedlis intézmény és
mivészeti letesitmény (kiallitdhely) kiallitasara,
szinhdzi, tanc-, "cirkuszi vagy zenem(vészeti
eldadasra, kdézmlvelédési-.tevékenységet folytato
szervezet altal nyljtott  kulturdlis  szolgaltatas

igénybevételére) szol6 belépdjegy, bérlet vasarlasara,
illetve kényvtari beiratkozasi dij megfizetésére
felhasznalhato utalvany;

* Sport Erzsébet-utalvany, amely a sportrol szélé
térvény hatalya ala tartozo sportrendezvényekre szél6
belépéjegy, valamint bérlet vasarlaséra
felhasznalhatd utalvany.

Megrendel6 vagy Vasarlé: az Erzsébet-utalvany vasarlgsat
kezdeményezd jogi személy vagy jogi személyiség nélkilli
szervezet, a XVII. fejezet vonatkozdsaban maganszemély
Szerz6dés: Forgalmazé és Megrendelé/Vasarlé kézétt jelen
ASZF alapjan, magyar nyelven létrejstt megallapodas

Felek: a jelen ASZF alapjan a szerzédést megkdtd
személyek (Megrendel6/Vasarlo, Fargalmazd)
Erzsébet-utalvany névértéke: az Utalvanyra nyomtatott
cimletérték
Erzsébet-utalvany
felhasznalhatésaganak
feltiintetetésre keril

érvényessége: az Utalvany
hatarideje, mely az Utalvanyon

Il. A Szerz6dés hatalya, megsziinése

A Szerzbdés az Utalvany vasarlasat
Megrendelé regisztraciojanak napjan lép hatalyba
hatarozatlan idétartamra szél.

Megrendelé jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi idével
a Forgalmazéhoz kuldétt rendes felmondassal megszintetni
azzal, hogy a felmondast megelézéen feladott rendelés
ellenértékének kiegyenlitését kovetden a megrendelt
Utalvanyokat kételes atvenni.

Forgalmazd jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi idével
a Megrendelé é&ltal megjelslt e-mail cimre kildétt rendes
felmondassal megsziintetni azzal, hogy a Megrendel¢ altal
esetlegesen feladott rendelés ellenértékének felmondas
napjaig térténd kiegyenlitését kévetden a megrendelést koteles
teljesiteni,

kezdeményezé
és

ll. Szerz6dés és az ASZF médositasa

Megrendelé koteles a Szerzddés hatalya ala tartozé minden
valtozast haladéktalanul (a valtozas bekévetkeztét/bejegyzését
kovetd 8 napon belll, de legkésébb a kévetkezé megrendelés
leadasaig) az Erzsébet-utalvany ,Online megrendelés”
programjaban végrehajtott adatmoédositas Gtjan  atvezetni.
Ennek elmulasztasabdl ereds, a Forgalmazé teljesitését
befolyasolé kévetkezményekért a Forgalmazé felelsséget
nem vallal. Forgalmazé jogosult az ASZF-et egyoldalian
madositani. Az ASZF médositott szdvegét Forgalmazo
legkésébb a médositas hatalybalépését megelézd 15 nappal a
honlapjan (www.erzsebetutalvany.hu) kézzéteszi, valamint az
“Online megrendelés” program f8oldalan a médosulasra felhivja
a figyelmet. Megrendeld kételezettsége, hogy a
véltozasok nyomon kévetése érdekében tajékozddjon az ASZF
esetleges maédositasairal.

Amennyiben Megrendelé a  moédositas  ellen annak
hatalybalépéséig irasban nem él kifogassal, a mddositas a
Megrendeld altal elfogadottnak tekintendd. A mddositas
hatalybalépésének idSpontjatél a Felek kozstt fennallo
Szerzédésre a modositott ASZF rendelkezései az iranyadoéak.

IV. Regisztracio

Online Utalvany  megrendelés feladasa elbzetes
regisztracidhoz kotott. Regisztraciora a
www.erzsebetutalvany.au  honlap  "Online megrendelés”

felletén keresztll a "Regisztracié” pont alatt van lehetbség.
Regisztracio soran az alabbi adatok megadasa szlkséges:

= Felhasznalé adatai

= Szervezet alapadatai

= Kapcsolattarté

- Székhely adatai

« Csomag atvételére jogosult adatai

= Szervezet levelezésicime

= Szamlazasi adatok

A regisztracié soran a csillaggal jelslt mezék kitéltése, a
regisztraciohoz feltétleniil szilkséges.

A regiszitraciés adatlap kitGltését kévetéen a Megrendeld
nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat
megismerte, értelmezte, és annak rendelkezéseit kifejezetten
elfogadja.



A regisztraciés adatlap mentését kévetéen Megrendeld
automatikus elektronikus Uzenetet kap, az altala megadott e-
mail cimre, amely tartalmazza a felhasznalénevet és a jelszo
régzitéséhez szitkséges linket. Megrendelé kizardlag a
jelszé megadasat kévetéen mindsiil regisztraltnak.
Regisztracié kizarélag az elsé megrendelés alkalméaval
szlikséges.

Forgalmazo fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot
indoklas nélkil visszautasitsa, vagy azt barmikor
visszavonja.

Megrendeld teljes korl felelésséggel tartozik minden, az
Erzsébet-utalvany “Online megrendelés” programban aitala
végzett  tevékenységért, melynek soran  jelszava
felhasznalasra kerlil. Megrendel6 vallalja, hogy a regisziracio
sordn megadott jelszavat bizalmasan kezeli, mindent
megtesz annak érdekében, hogy az illetektelen kezébe ne
kertljisn. A jelszd elvesztésébdl, illetéktelen személy altal
torténd felhasznalasébdl eredd karokért a Forgalmazo
feleldsséggel nem tartozik.

Megrendeld a regisziracioja torlését a Il. pontban foglalt
felmondassal egyidejlileg kérheti.

V. Amegrendelés

Forgalmazé a Megrendeld megrendelését kizarolag a
www.erzsebetutalvany.hu honlap “Online megrendelés’
programjan keresztil fogadja. Megrendel6é az elektronikus
megrendelés jovahagyasaval tudomésul veszi a jelen ASZF-
ben foglaltakat. Megrendeld az altala szolgaltatott adatok
helytallésagaért telies kori feleldsséggel tartozik, egyben
kifejezetten  tudomasul  veszi, hogy a  valétlan
adatszolgéltatasbdl eredé barmilyen kdvetkezményert
Forgalmazo felelésségét kizarja.

VI. Amegrendelés visszaigazolasa

Forgalmazd az Erzsébet-utalvany "Online megrendelés”
programon beérkezett megrendeléseket e-mailben 24 oran
belll visszaigazolja és a megrendelés alapjan kiallitott
Dijbekérét kild. A Dijbekéré a www.erzsebetutalvany.hu
honlap "Online megrendelés” fellletén keresztill — a rendelés
feladasat kdvetd 2 éran belill — kbzvetlendl is letdlthetd.

VIl. Szolgaltatasok részletei és ellenérteke
- Etkezési Erzsébet-utalvany: Forgalmazé az Utalvanyt a
Megrendelé megrendelésében részletezett modon, 1000
Ft/fé minimalis rendelési érték mellett biztositja alap,
bdvitett és egyedi szolgaltatasi dij fejében, amely
szolgaltatdésok a hozzajuk rendelt cimletértékben
kilbnbéznek. Bévitett szolgaltatasi dij ellenében a
Forgalmazé az alap dijpan foglaltakon tul tovabbi
valaszthatd cimletériékkel boéviti az automatikus
cimletezést. Az egyes dijakhoz tartozo utalvany cimletek
az "Online megrendelés” fellilet Sugé menipont Aktualis
cimletek almenijében megtekinthetdek. A boritékok
dsszedllitdsa meghatarozott algoritmus alapjan térténik.
Forgaimazé a fentiektdl eltéré tételeket tartaimazéd
rendelést egyedi szolgaltatasi dij ellenében biztositja.
Egyedi szolgaltatas keretében &sszeallitott rendelésben
szerepld szelvények szamanak minden esetben paratlan
szamunak kell lennie, és az egyedi boriték legfeljebb 27
db Utalvanyt tartalmazhat. Megrendel6 igénye szerint a

Forgalmazé a fedlapot mindharom szolgaltatds keretében
nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért plusz dijat nem
szamol fel.

Szolgaltatasi dijak:
Alap szolgaltatasi dij. Utalvanyok dsszesitett névértékének

2%-a + afa

Bovitett szolgaltatasi dij; Utalvanyok  4sszesitett
névértékének 2,1%-a + afa

Egyedi szolgaltatasi dij Utalvanyok  &sszesitett

névértékének 5%-a + afa

+ Iskolai, Ajandék, Kultara, Sport Erzsébet-utalvanyok:
Forgalmazo az Utalvanyt a Megrendelé megrendelésében
részletezett moédon, 1000 Ft/fé6 minimalis rendelési érték
mellett biztositia szolgaltatasi dij ellenében, az "Online
megrendelés” fellleten  elérheté  cimletériékekben
automatikus cimletezéssel, meghatarozott algoritmus
alapjan. A Megrendeld igénye szerint Forgalmazé a
fedlapot nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért plusz
dijat nem szamol fel.
Szolgaltatasi dij minden esetben: Utalvanyok 6sszesitett
névértékének 2%-a + afa

Utalvany csere

Megrendelé kérelme alapjan Forgalmazd lehetéséget biztosit a
lejart érvényessegll Utalvanyok cseréjére, ha a cserélendd
Utalvanyok a Megrendel6tdl az Utalvanyon feltlintetett
érvényességi idét kdvetd év januar 31. napjaig, Forgalmazohoz
igazoltan beérkeznek. A csere dija a cserélend®d Utalvanyok
dsszesitett névériékének 3%-a + afa, de minimum 1500 Ft +
afa. Az Ujragyartott Utalvanyok a cserélt Utalvanyokkal azonos
cimletértékli formaban keriilnek legyartasra. Az Utalvanyok
cserejére kizarolag a regisztracié soran feltintetett Ggyintézé
jogosult.

Visszavaltas

Megrendelé kérelme alapjan Forgalmazé lehetéséget biztosit a
lejart érvényességll Utalvanyok névértékének visszatéritésére,
ha a visszavaltandé Utalvanyok a Megrendelétél az
Utalvanyon feltlintetett érvényességi id6t kévetd év januar 31.
napjaig Forgalmazéhoz igazolhatéan  beérkeznek. A
visszavaltas dija a visszavaltandé Utalvanyok &sszesitett
névértékének 6%-a + afa, de minimum 6000 Ft + &fa. A
visszavaltandd Utalvanyok szolgaltatasi dijjal csékkentett
névértekének Medrendeld részére torténd atutaldsa az
Utalvanyok beérkezését kévetdé 15 banki napon belill térténik.
Az Utalvanyok visszavaltasara kizardlag a regisztracié soran
feltiintetett Ugyintéz6 jogosult.

VIIl. Arendelés ellenértékének kiegyenlitése, teljesitése

A rendelés ellenértéke magéaban foglalla a megrendelt
Utalvanyok Osszesitett névértékét, a kiszallitas koltségét,
valamint a szolgaltatasi dijakat (kiveve a visszavaltas dija),
amelyek kiegyenlitése egylttesen a Dijbekéré alapjan, annak
kidllitasi napjatél szamitott 5 banki napon belll atutalassal
torténik. A fizetés elmaradasa vagy késedelmes fizetés esetén a
megrendelés térlésre kerll. Megrendelé vallalja, hogy a fizetést
megelézben ellendrzi a Dijbekérdn szereplé adatokat (név, cim),
és - ha azok eltérnek a korabban megadott adatoktél - azt az
atutalds el6tt irasban vagy faxon (06-1/319-7511) jelzi az



tgyfelszolgalat fele. Amennyiben az atutalast megelézéen
nem érkezik észrevetel az adatokra, a Dijbekérd szerint
fizetendd érték Forgalmazo bankszamlajan torténé jévairasat
kévetben Forgalmazé a gyartdst és szamlazast a
megrendeléskor rogzitett adatok, illetve a Dijbekéré adatai
szerint teljesiti. A Dijbekérén kozolt adatok és a megrendelés
részleteinek utélagos moédositasara nincs lehetéség.

IX. A megrendelés teljesitése, a szamla kibocsatasa

A megrendelés teljesitésének idépontja a Dijbekérd szerint
fizetendé érték Forgalmazé bankszamlajan térténd
jovairasanak a napja.

Forgalmazod a rendelésrdl szdlo szamlat a Dijbekérd szerint
fizetend6 ertek kiegyenlitését kovetéen allitja ki. Megrendeld
kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy részére e-szamla
kerlljén kibocsatasra. Amennyiben Megrendeld az e-szamla
helyett papiralapl szamlat igényel, Ugy kételes azt a
megrendelés feladasat megelézéen az "Online megrendelés”
fellileten a Tdrzsadatok meniipont Szervezet almenijében
bedliitani. Forgalmazé az e-szamlakat kizardlag az e-
szamla@euf.hu e-mail cimrél kildi a Megrendelé részére.

X. Az Utalvany atadasanak hatarideje

A megrendelt Utalvanyok a rendelés ellenértékének
Forgalmazé bankszamlajan térténd jovairasat kévetd 6
munkanapon bellll, a Forgalmazé elézetes elektronikus
értesitése alapjan atvehetdk vagy kiszallitasra kerillnek. Az
1 000 000 Ft érték feletti kiildeményeket hétvégi napra
helyezett munkanapokon a Forgalmazé nem kézbesit.
Amennyiben ezen klldemények szallitasi hatarideje hétvégi
napra helyezett munkanapra esik, Ggy a szallitdsi hataridé
tovabbi egy munkanappal automatikusan meghosszabbodik.

XI. Az Utalvany atadasa
Megrendelé a legyartott Utalvanyokhoz a megrendelés soran
kivalasztott modon juthat hozza:
- Személyes atvétellel az orszdg kézel 2500
postahivatalaban: 500 000 Ft rendelési értékig, 665 Ft
+ afa/rendelési dijért.
- Kiszallitassal dij ellenében, orszagosan rendelési
ertéktdl figgben:
o 500 000 Ft-ig 1025 Ft + afa/szallitasi cim
o 500001 - 1000000 Ft-ig 1506 Ft + afa/szallitasi
cim
o 1000 000 Ft felett 2500 Ft + afa/szallitasi cim
Egy rendelésen belill megrendelt kiilénbézé utalvanytipusok
rendelési értéke a szdllitdasi dij meghatarozasanak
vonatkozasaban dsszeadodik.
Elterd adészammal azonos szallitasi cimre rendelt Utalvanyok
esetében a szallitasi dij 6sszevonasara nincs lehetéség.
Az Utalvanyok személyes atvételére a megrendelésben
feltintetett atvevd vagy a Megrendeld &ltal irasban
meghatalmazott személyek jogosultak. Atvétel soran az
atvevd személy  atvételi  jogosultsagat szemeélyi
igazolvannyal, valamint a Forgalmazé altal kikildétt
dijbekeérd nyomtatott példanyaval, meghatalmazott személy
esetében cégszerlien alairt eredeti irasbeli
meghatalmazassaligazolja.
A megrendelések részleges kiadasara nincs lehetéség.

Xil. Atvételt kévets reklamacié

Az atvételt kdvetden Megrendeld 2 napon belil kételes
ellendrizni az Utalvany(ok) vagy Utalvany(oka)t tartaimazé
boritékok megfeleléségét, megrendelés szerinti teljesitését. A
Felek a reklaméacio benyujtasanak lehetéségét ezt kévetden
kifejezetten kizarjak.

Amennyiben a Forgalmazé teljesitése eltér a Megrendeld
megrendelésében foglaltaktél, Megrendelé kapcsolattartsja
irasban (1593 Budapest, Pf. 737 vagy ugyfelszolgalat@euf.hu)
jelezheti azt a hibds Utalvany(ok), vagy Utalvanyokat
tartalmazd boritékok adatainak csatolasaval.

XIll. Felelésségirendelkezések

Az Erzsébet-utalvany "Online megrendelés” program bamely
technoldgiai megoldasanak, tartalmi-, illetve design eleme szerzéi
jog dltal védett szellemi alkotds. Felhasznalasukhoz a
Forgalmazo elézetes, irasbeli engedélye sziikséges.

Az Erzsébet-utalvany "Online  megrendelés” program
hasznalataval a Megrendeld elismeri, hogy azt kizarélag sajat
felelésségére teszi, Forgalmazét a Megrendeld szamitoégépén
vagy egyéb vonatkozasban elszenvedett/keletkezett karokért
felelésség nem terheli.

Forgalmazé nem koteles az Erzsébet-utalvany "Online
megrendelés” programhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes biztositasara. A program, illetve az ott elérhet
informaciok, dokumentéciok hozzaférésébsl, illetve azok
barmiféle felhasznalasabdl, a program hasznalatra alkaimatlan
allapotabdl vagy nem megfelelé miiksdésébsél, hianyossagabdl,
az esetleges Uzemzavarbdl, az adatok barki altal torténd
illetéktelen  megvaltoztatasabdl eredé  karokért és/vagy
veszteségért a Forgalmazo felel8sségét kizarja.

A Forgalmazo fenntartia maganak a jogot, hogy a program
barmely vagy valamennyi szolgaltatasat megszakitsa vagy
megszlintesse.

XIV. Rendelkezésre allas, technikai feltételek
Forgalmazd biztositia az "Online megrendelés” program altal
nydjtott szolgaltatasok elérhetéségét évi 90%-os rendelkezésre
allasi szinten. A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell
figyelembe venni azon id6szakokat, mikor a szolgaltatas
szlinetelése, kiesése:

+ vis maior esetek,

= aForgalmazo altal elére bejelentett karbantartas,

- aForgalmazétol fuggetlen, érdekkdrén kiviil esé okok
miatt térténik.
Forgalmazo a tervezett karbantartasi munkalatokrél az "Online
megrendelés” program fé oldalan a tervezett karbantartas
idépontjat megeléz6en értesitést jelenit meg.
Forgalmazé megtilthatia a Megrendelé szamara az "Online
megrendelés” program hasznalatat és térélheti regisztraciojat,
amennyiben Megrendelé barmely tevékenysége akadalyozza
vagy veszélyezteti a program rendeltetésszer(i miikdését,

XV. Adatfeldolgozas

Megrendel6 tudomasul vesz, hogy az Utalvany nevesités/
megszemélyesités  szolgaltatds  igénybevétele esetén
adatkezel6kent (tovabbiakban Adatkezeld) adatfeldolgozoi
tevékenység ellatasaval bizza meg a Forgalmazét (tovabbiakban f
Adatfeldolgoza). 4

‘/.



Az Adatkezel6 - a munkavallaldinak juttatandé és
Adatfeldolgozétol megvasarolando Utalvanyok
munkavallaldknak torténé kiosztasat és nyilvantartasat

elésegitendd - megbizza az Adatfeldolgozét, hogy az
Utalvanyokat tartalmazoé boritékokat a munkavallalok nevével
és esetlegesen szikséges mas munkavallaléi adatokkal
személyesitse meg, tovabba az ezekkel kapcsolatos
adatfeldolgozasi feladatokat: lassa el. Az Adatfeldolgozd a
megbizast elffogadja.

Az Adatkezeld az Utalvanyok megrendelése soran bocsatja
Adatfeldolgozd rendelkezésére a szikséges munkavallal6i
adatokat. Az Adatfeldolgozé munkavéllaléi adatokkal - az

Adatkezel6 altal megadoft kiosztasnak megfeleléen -
megszemélyesiti az Utalvanyokat tartalmazé boritékok
feddlapjat, és a kész boritékokkal egyltt atadja az

Adatkezelének, vagy megbizottjanak jelen ASZF szerint.
Az adatfeldolgozas kizardlag a munkavallalék kévetkezd
személyes adataira terjedhet ki

= munkavallalé neve vagy

« munkavallalé munkaltatéjanak neve és/vagy azon
szervezeti egység, amelyben az Utalvany Kiosztasa
térténik vagy
= barmely az Adatkezelé altal szlkségesnek tartott,

egyéb munkavallaléi adatok.
Az Adatfeldolgozé az adatfeldolgozast érinté érdemi déntést
nem hozhat, a tudomasadra jutott személyes adatokat kizarélag
az Adatkezeldé rendelkezései és utasitasai szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara azokat nem hasznalhatja fel, és harmadik
személynek nem adhatja at. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozé utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Az
Adatfeldolgozd  tevékenységének ellatdsa soran mas
adatfeldolgozot nem vehet igénybe.
Az ASZF jelen pontjanak vonatkozasaban az informaciés
dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széld
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

XVI. Cafeteria-szoftver

A Forgalmazé altal Ozemeltetett
Cafeteria szoftver az ,Online megrendelés” programban
érheté el. A Cafeteria-szoftver hasznalatanak részletes
szabalyait a Cafeteria-szoftver Altalanos Szerzédési Feltételei

tartalmazzak.

téritésmentes online

XVII. Utalvany postai értékesitése

Utalvanyok postahelyi  értékesitése soran az ASZF
rendelkezéseit e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
Forgalmazé lehetéséget biztosit az Utalvanyok elére
meghatarozott cimletekben, Postan térténé vasarlasara. A
résztvevd postak felsorolasat a Magyar Posta Zrt. honlapja
tartaimazza. Forgalmazé a Posta honlapjan megjelend valétlan
adatokért feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatds ellenértéke (szolgaltatasi dij) az Utalvanyok
postahelyi vasarlasa soran valamennyi utalvany-tipus esetén
az Utalvanyok &sszesitett névértékének 5%-at+afa. Az
Utalvany vasarlasaro! sz6l6 szamlat a Magyar Posta Zrt. allitia
ki.

Postahelyi vésarlas sordn az Utalvanyok cseréjére -
nyomdahibas utalvanyok kivételével -, és visszavaltasara nincs
lehetéség. A nyomdahibas utalvanyok cseréjét kizérdlag a
véasariast igazold szamla vagy szamviteli bizonylat ellenében

az Utaivanyt értékesitd posta végzi.

Vasarlé az Utalvanyok megfeleléségét és mindségét a vasarlas
soran az Utalvanyok kézhezvétele soran kételes ellenérizni, azok
nem megfelelésége esetén reklamaciést nyomban kételes
eléterjeszteni. Felek az Utalvanyokat érinté barmely reklamacié
benyljtasanak lehetéségét ezt kévetden kizarjak.

Az Utalvany vasarlasanak kezdeményezésével Vasarlé elismeri,
hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte, értelmezte, és
annak rendelkezéseit kifejezetten elfogadja. Amennyiben a
Vasarlo az Utalvany vasarlasrol szamlat igényel, ugy nyilatkozata
a szamlan is feltintetésre kerl.

XVill. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Amennyiben a Megrendelének az Utalvannyal kapcsolatos
problémaéja, panasza merdl fel, Ugy azt az alabbi igyfélszolgalati
elérhetdségeken jelezheti.

Telefonos lgyfélszolgalat: 06 1 248 2150
E-mail: ugyfelszolgalat@euf.hu

XIX. Jogvita
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy esetleges jogvitaikat
egyeztetés Utjdn  tdrekszenek rendezni. Amennyiben

egyeztetésilk nem vezet eredményre, tgy kikstik — pertargy
értékétsl fliggben — a Budakornyéki Jarasbirésag, illetve a
Tatabéanyai Tdrvényszék kizarolagos illetékességét. A jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, illetve az egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Hatalyba lép: 2016. januar 18.



