BESZAMOLO

A 2011. EVI MINOSEGBIZTOSITASI ES ~-FEJLESZTESI TERV TELJESULESEROL ES A
MINSOGBIZTOSITASI IRODA TEVEKENYSEGEROL

Az alabbi rovid beszamolé az egyetem Mindségbiztositasi és —fejlesztési tevékenységétnek és a
Mindségbiztositasi Iroda elvégzett feladatainak az 6sszefoglaldja.

Osszességében elmondhatd, hogy nagyon eseménydiis és feladatokkal teli évet tudhatunk magunk
mogott, amit csak tetéztek az egyetemi feltjitds miatti infrastrukturalis nehézségek, az iroda két
alkalommal valo teljes atkoltoztetése illetve az iroda egyetlen féallasti alkalmazotti statuszaban
bekovetkez6 tobbszori valtozas. Az iroda 6 feladatai a tavalyi évben is a MinGségbiztositasi Bizottsag
adminisztrativ tdmogatisa, az egyetemi szinti mindségbiztositasi feladatok és mindségfejlesztési
tervek végrehajtasa, a kari mingségbiztositasi szervezetek segitése volt.

Az egyetemi mindOségbiztositasi rendszer alapjat jelent6 UNI-EFQM modellre épiilé onértékelési
rendszerben szamos ponton hozott valtozast a diplomas palyakovetd rendszer (DPR) és az egyetemi
szinten elkészil6 oregdiak (alumni) rendszer. Mind a DPR, mind az alumni rendszer kiépitését az
elnyert egyetemi TAMOP 4.1.1-es palyazatok tamogattak, amelyek koziil az egyik tavaly &sszel
befejez6dott, a masodik idén tavasszal zarul le. A palyazatok megfeleld finanszirozast, produktiv
iitemezést és egyetemi szintll szakmai egyiittmiikodést biztositottak a kiépitéssel jard feladatokhoz. A
DPR soran kidolgozott felmérések az Onértékelési rendszeriinkben mar korabban is léteztek, de
mostanra mar szamos ponton atdolgozast kivantak. A rendszerek fenntartisa és miikodtetése nem
csupan palyazatban vallalt feladat, hanem Minisztérium altal eldirt kotelezettség is az egyetem
szamara. Ahogy minden fels6oktatasi intézmény, ugy a Miskolci Egyetem szamara is kotelezové valt
a VIR-en keresztiili adatszolgaltatas a tavalyi évt6l kezdodden. Az adatszolgaltatas soran bekiildott
adattartalom tobb mint 51%-a tavaly minGségbiztositasi felmérési eredmény, elsésorban DPR adat
volt. A DPR felmérési adatokat azonban nem csupan a VIR-en keresztiili ktelezé adatszolgaltatashoz
kellett biztositanunk, hanem ezt a feladatot orszagosan koordinaloé Educatio Kft. részére is el kellett
kiildeniink az Osszes végzett hallgatdi felmérésiink és a jelenlegi hallgatokkal kitdltetett motivacios
felmérésiink eredményét. A bekiildott adatokbol orszagos Osszehasonlitasok és elemzések késziilnek,
amelyek mint munkaerépiaci visszajelzések felhasznalhatok a szakok keretszamainak ¢és
tamogatasainak tervezéséhez. A most mar masodik éve zajlé adatszolgaltatds az el6z6h6z hasonloan
szigortan el6irt strukturalt formaban torténik minden év janius 30-ig. A DPR feladatok nagysagat és
sulyat jelzi, hogy azok elvégzésének egyetemi kereteit egy Szenatus altal tavaly 6sszel elfogadott
egyetemi DPR szabalyzat foglalta Ossze. A szabalyzat a DPR feladatokat a Mindségbiztositasi
Irodaval kozosen mikodé DPR irodahoz rendelte. A szabalyzatban foglaltak megvalositdsahoz
azonban még tobb személyi, infrastrukturalis és hataskori kérdés var megvalaszolasra az idei évben.

Komoly feladatot jelentett a tavalyi évben az alumni rendszer hattéradatbazisanak felallitasa is. Az
egyetemen végzett Osszes hallgatd adatainak Osszegylijtetése és az Osszegyljtott adatokbol késziilt
adatbazis feldolgozasa, tisztitasa, lakcimadatok ellendriztetése, a hallgatok megkeresése még most is
zajlik. A DPR-hez hasonldan ez a feladat sem ér véget a TAMOP palyazatok kifutasaval, hiszen az
egyetem szamara elemi érdek az itt végzett hallgatokkal valo €16 kapcsolat fenntartasa. Ehhez
kapcsolodoan a tavalyi év végére sikeriilt atallnunk az elektronikus formaban gyiijtheté adatkezelési
nyilatkozatokra, amely évek ota okoztak nehézséget mind a karok mindségbiztositasi szervezetei,
mind az iroda szdmara. A jovOben ezek kezelése az alumni portal segitségével torténik majd.



A szorgalmi idOszakok soran jelentés munkat igényeltek az el6z6 évben is az oktatok hallgatoi
véleményezésére miikodtetett kurzusértékelések szervezése, koordinalasa és kiértékeltetése is. Ezek
egy része kari szervezésben, de az iroda koordinalasaval torténik, néhany kar esetében viszont az iroda
végzi a felmérések teljes menedzselését is.

A 2011. év soran is sok energiat és id6t igényeltek az Evasys rendszer miikodésével kapcsolatos
feladatok kezelése. A tavaly szeptemberben kiadott szoftververzid a fejlesztések mellett, vagy pont
azok miatt, sok olyan hibat és problémat tartalmazott, amelyek javitdsa csak nem régen tortént meg.
Az Evasys-szel valo munka megkonnyitése érdekében az elmilt évben elkészilt egy
kézirasfelismerési segédlet és egy kérdbiv készitési itmutato is. Mindkett6 elektronikusan elérhet6 az
iroda honlapjarol.

A European Universities Association szervezeten keresztiil az iroda bekapcsolodott egy nemzetkozi
felsGoktatasi mindségkultira felmérésbe, amelyben az iroda munkatarsaival és hét f6 egyetemi
dolgozodval illetve hallgatoval készitettek interjut.

A Mindségbiztositasi Iroda a tavalyi évben is elkészitette a Miskolci Egyetem partnerei szdmara az
ugynevezett egyetemi Kommunikacios Kiadvanyt, amely csupan elektronikusan elérhet, mivel a
nyomdai kiadashoz sajnos ismét nem sikeriilt pénziigyi forrast talalni.

A két éve megujitott kérdbiven alapuld végzett hallgatokat foglalkoztato cégek elégedettségmérésében
kozosen dolgoztunk a tavasz folyaman a Didk Iroda munkatarsaival. Az itt 0sszegyiijtott adatok, mind
a Diak Iroda szamara, mind a Mindségbiztositasi Iroda Onértékelési munkajahoz értékesek ¢és
hasznosithatoak.

Az 0sz folyaman a tobb éve pilot tesztként futd kari bejovo motivacios felméréseinket uniformizaltuk
és egyetemi szinten Kkiterjesztettiik. Ezzel jelenleg minden képzési szinten végziink hallgatoi
motivacios felméréseket: a beiratkozott hallgatokkal (bejové motivacid), az egyes tanéveket
teljesitokkel (kozbiils6 motivacio) és a végzés elott allo hallgatokkal (kimend motivacid). A
felmérések lezarasaval az iroda munkdja nem ért véget, minden esetben elkészitjiilk a kart érinto
képzesi szintek €s formak, illetve tovabb igény szerint a szak szintli sziiréseket is.

Szintén az Osz folyaman azzal a lehetdséggel keresték meg az irodat, hogy az els6 kozott kapcsolodhat
be a magyarorszagi felsGoktatasi intézmények mindségfejlesztési jo gyakorlattaranak (best practise)
kialakitasaba. Az egyiittmikodés célja a kovetkezd kérdések vizsgalata volt: a jelenlegi
mindségbiztositasi rendszer mikodését igazold dokumentumok, a Mindségbiztositasi Iroda
tamogatasa a rendszer fenntarthatosagaért illetve a mindségfejlesztési feladatok akcidtervekben torténd
megfogalmazasa.

A tavalyi év masodik felét6l a Mindségbiztositasi Iroda részt vesz egy GTK-s nemzetkozi kutatasban,
amely szamos hasznos tapasztalatot ad az idegen nyelvli felmérések Evasys-ben valéo megvalositasaval
kapcsolatban.

A tavalyi év végén az iroda modszertani €és technikai timogatasaval indult el egy vallalati kultarat
feltérképezo, jelenleg is futd felmérés a Bolcsészettudomanyi Kar iranyitasaval.

Szintén a tavalyi év végén indult el a Szamitokozpont munkdjaval valo elégedettség felmérésének
modszertani és tartalmi el6készitése.

A kovetkezd tablazatban az TAMOP palyazatokhoz kapcsolodd és a fentiekben nem részletezett
tovabbi feladatokat ismertetjiik.



TAMOP 4.1.1/08 projekt tamogatasa

e projektmegbeszélések technikai biztositdsa
e adminisztralds
e megbeszélésen elhangzottak dokumentdlasa
e projekttagok tovabbi informadlasa

e amegbeszélésen elhangzott projektfeladatok koordinaldsa, segitése és
ellen6rzése

o régi kérdGivek felllvizsgalata

e Uj kérdbivek kialakitasa:
e Kimené Motivaciés Felmérés
e Bemend Motivacios Felmérés
o Kozbiilsé Motivacids Felmérés

o akérdGivek (Evasys) online felliletre optimalizalasa

e adatbazisok véglegesitése

e felmérések elinditasa

e kitOltési hajlanddsag novelése

e adattisztitas

e az adatok formdzdsa a palyazatnak megfelelGen

e adatszolgdltatds

e kiadvany tartalmi dsszeallitasa, felmérések szbveges elemzése

e boritotervezés, formai szerkesztés

e nyomdai el6munkak (szinkonverzio)

e terjesztés, kiosztas:
. disszeminaciok alkalmaval
° postai Uton a partnerek felé:
kisérGlevél megirdsa, cimzett partnerek kijel6lése (partner listak
bekérése a Karoktdl), postazassal kapcsolatos teenddk ellatdsa

o eredmények szoveges értékelése

e egy orszagos és négy egyetemi disszemindcids rendezvény megszervezése:
el6addk és meghivottak listdjanak 6sszedllitasa, meghivok kikildése,
teremfoglalds, technikai hattér biztositdsa, dllé6fogadas, konferencia mappak
Osszeallitasa

e utdmunkalatok, dokumentaciok készitése (jelenléti ivek, fotdk)

TAMOP 4.1.1/10 projekt tamogatasa

e Alumni adatbazis |étrehozdasa

e Alumni megkeresések kezelése

o Torzskonyvi adatok felvételének koordindlasa
e Lakcimnyilvantartéval vald egylittm(ikodés

Tovabbi szakmai és irodai adminisztrativ feladatok

e Evasys lUzemeltetés, hibaelharitds, upgradek és updatek telepitése

e Kari Evasys felhasznaldk tdmogatdsa

e Egyetemi honlap frissitése, fejlesztése

e Orszagos szakmai rendezvényeken vald részvétel

e Aziroda napi operativ feladatainak ellatasa

e MBB technikai és adminisztrativ tdmogatasa

e Egyetemi és Kari szint(i jelentéskészitések, adatszolgaltatasok




