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Az alabbi rovid beszamol6 az egyetem mindségbiztositasi és —fejlesztési tevékenységének ¢€s
a Mindségbiztositasi Iroda elvégzett feladatainak az 6sszefoglaloja a 2013. évre vonatkozdan.

A Minéségbiztositasi Iroda (tovabbiakban csak Iroda) f6 feladatai a tavalyi évben is a
Mindségbiztositasi  Bizottsdg  adminisztrativ =~ tdmogatasa, az  egyetemi  szintl
mindségbiztositasi feladatok és a mindségfejlesztési tervek végrehajtasa, a Kari
mindségbiztositasi szervezetek tdmogatasa és a Diplomas Palyakovetd Rendszer mikddtetése
voltak. Emellett az el6z6 év kiemelt feladatat jelentette az intézményi akkreditaciohoz
sziikséges onértékelési feladatok elvégzése és az akkreditacios felkésziilés tamogatasa, benne
az akkreditacios onértékelési kotetben a Mindségbiztositds alapelvei és gyakorlata c. fejezet
megirdsa. A Mindségbiztositasi Bizottsag a korabbi éveknek megfelelden sziikség szerint, de
a tavalyi évben is lilésezett, ahol az intézmény egészére vonatkoz6 fejlesztési és intézkedési
feladatokat egyeztetett a szervezeti egységeket képviselé mindségbiztositasi megbizottakkal.

A személyi allomanyban nem tortént valtozas, minddsszesen egy foallasti és egy kereset
kiegészitéses munkakorrel latjuk el a mindségbiztositasi és DPR irodai teenddket.

Az idei évben az akkreditaciohoz a szervezeti 6nértékelés részeként lefolytattuk az oktatéi
elégedettség mérést, illetve a tarsadalmi hatas vizsgalatokat. El6bbire 299 darab kérdéiv,
utobbira 115 darab vélasz érkezett. A tarsadalmi hatds vizsgalatok esetében meg kell
jegyezniink egyrészt, hogy a munkaerépiaci kozvetitok, fejvadasz cégek egyaltalan nem
valaszoltak az intézményi megkeresésre, masrészt hogy az ilyen tipusu vizsgalatoknal
dontden a papir alapu kérddivek keriiltek visszakiildésre. A felméréseket papir alapon és on-
line is elinditottuk, de utdobbi 6nmagaban néhany tiz kito6ltdt jelent.

Az akkreditacionak valdé megfelelés biztositdsa érdekében a Mindségbiztositasi Bizottsag két
mindségbiztositasi eljarast is jovahagyott 2013. junius 13-ai iilésén. Az egyik, a képzési
programok rendszeres belso értékelését segiti, mely alapjan az oktatasi szervezeti egységek
mar az 0sz folyaman elkészitették a sziikséges értékeléseket. Ehhez az Iroda a korabbi évek
vizsgalatai esetében is elvégezte a szakokra torténd szliréseket, ami tobb mint ezer jelentés
generalasat, majd csoportositasat jelentette. A masik eljards, a hallgatdi teljesitmények
értékelési rendszeréhez kapcsolodoan, a tantargyi tematikak auditjat tamogatja. A Karok az
eljaras eldirasainak megfelelden szintén az 6sz folyaman lefolytattak az auditokat, a javito
intézkedések végrehajtasa elsé 1épcsében 2014. januar 31-ig, de teljes egészében 2014.
augusztus 30-ig torténik.

A szorgalmi idOszakok sordn jelentds munkat igényeltek az el6zd évben is az oktatok
hallgatéi véleményezésére miikodtetett kurzusértékelések szervezése, koordinalasa és



kiértékeltetése. Ezek egy része kari szervezésben, de az iroda koordinalasaval tortént, néhany
kar esetében viszont teljes mértékben az iroda végezte a felmérések menedzselését. A 2013-as
évben a két félév alatt Gsszesen 862 kurzusértékeld felmérés keriilt inditdsra az Evasys
rendszerben, ezekre 2853 darab valasz érkezett. Osszehasonlitisban a 2012-es évben
minddsszesen 404 darab ilyen felmérést inditottunk el, azaz a kurzusértékelésekkel jard
feladatok tobb mint dupldjara novekedtek. A valaszadasi hajlandosag novelése, a kérdéivek
kitoltésének motivalasa érdekében az el6z6 évben is targyaldsokat folytattunk a Hallgatéi
Onkormanyzattal, amelyek egyelére nem zarultak tovabblépési lehetdséggel, azonban
tovabbra is szamitunk a segitségiikre, ugyanis jelentés mennyiséget képviselnek azok a
kérdoivek, amelyekre egyaltalan nem vagy csak értékelhetetleniil alacsony aranyban érkezik
valasz.

Ebben az évben is sok energidt ¢és idOt igényeltek az Evasys rendszer miikodésével
kapcsolatos rendszergazdai feladatok kezelése. A 2013-as évben is torténtek
rendszerfrissitések és fejlesztések. A mindennapi mitkodtetést megkonnyitendd, a KEZEK-
TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV projekt tamogatasaval eld lett készitve az Evasys és a Neptun
rendszer kommunikaciojat leegyszeriisitd informatikai fejlesztés, valamint a Kari
mindségbiztositasi munkatarsak részére egy atfogd Evasys rendszer képzés. Az elmult évek
tapasztalata ugyanis az, hogy a karok mindségbiztositasi szakembereinek cserélddésével és a
rendszer fejlédésével kevesen tudjak magabiztosan azt kezelni. Az Iroda feladatainak
folyamatos novekedésével pedig egyre kevésbé tudja levenni a karok vallarél a rendszer
hasznalatanak Kkari terheit, holott a feladatok nagy része megfeleld Evasys ismeretek
birtokéban a karok szamara is kdnnyen elérhetd és teljesithetd.

A DPR részeként 2013-ban is félévente, minden képzési szinten végeztiink valamilyen
hallgatoi motivacios felmérést: a beiratkozott hallgatokkal (bejové motivacid), az egyes
tanéveket teljesitokkel (kozbiils6é motivacid) és a végzés eldtt allé hallgatokkal (kimend
motivacid). Az egy, harom és 6t évvel ezeldtt végzetteket pedig 2013 tavaszan megkerestiik a
végzett hallgatéi felmérésiinkkel. Osszesen 23 DPR és motivacios felmérést végeztiink a
tavalyi évben, amiben tobb ezer valaszado vett részt, 6sszesen 3588 darab kitoltott kérddiv
érkezett vissza. A felmérések lezarasaval az iroda munkéja nem ért véget, minden esetben
elkészitettiik a kart érintd képzési szintek és formak, illetve tovabbi igény szerint a szak szintii
szliréseket is. Az intézményi szintli eredményeket az iroda elemezte, a kari eredményeket
pedig a kari mindségbiztositasi munkatarsak.

A DPR felmérések kapcsan meg kell emliteniink, hogy az Egyetem és az Educatio Nonprofit
Kft. kozott Iétrejott egyiittmiikodési megallapodas értelmében az Iroda munkatarsai
kozremiikodtek az EUROSTUDENT V. nemzetkozi felmérés adatfelvételében és elGzetes
feldolgozasaban. Ehhez 1 strukturajd kérddivek elkészitésére ¢és az egyetemi
kérdoivblokkokkal vald kibévitésre volt sziikség, amely jelentOs idélekotést igényelt az Iroda
munkatarsaitol. A vallalt feladatokat hataridére, maradéktalanul teljesitettiik.

A rendszeres feladatok mellett néhany egyedi adatszolgaltatasi kérésnek, felmérés inditasanak
az idei évben is eleget tett az Iroda, a teljesség igénye nélkiil ilyenek voltak:



e adatszolgaltatas fiatalok elhelyezkedési esélyeinek vizsgalatdhoz a Munka Méltdsaga
,folytatasaként” az Alapvetd Jogok Biztosanak kérésére;

e adatszolgaltatas a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (HITA) Miskolci Regionalis Irodaja
részére;

e tamogatas GTK Doktori Iskolajanak sikeres akkreditaciojahoz;

e a TAMOP-4.2.2.B/10 Tehetséggondozasi palyazat intézményi szinti elégedettség
mérését szintén az lroda munkatarsai menedzselték;

e angol nyelvii szakmai véleményezést készitettiink a Rektori Konferencia részére az 1j
ESG kovetelményekhez.

Ezen feliil az Iroda munkatérsai aktivan részt vettek a KEZEK-TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV
palyazat megirasaban, megvalositasiban, mind a projekt adminisztracio, mind az V.
Minéségbiztositasi rendszer fejlesztése cimii alprojekt feladataiban. De emellett a Il
Stratégiai monitoring rendszer cimii alprojekt kockazatértékelési munkajaban is szerepet
kaptunk. Az V. alprojekt keretében kozremilkodtink a DPR és motivacios kérdéivek
kiegészitésében, tovabbfejlesztésében a kompetencidk, felzarkdztatasi igények, munka
vilagaba torténd kivezetés tamogatasa, valamint az életviteli és ¢letkoriillmények (szocialisan
hatranyos helyzet) szempontjabol, a felnéttképzési kérddivek kialakitdsdban, melyet a 2013.
évi LXXVIL toérvény a felndttképzésrol 14.§ indokol. Emellett tobbek kozott dolgozunk a
mindségbiztositdsi eredmények szervezeti beépiilésének hatékonysag novelésén, a
konzorciumi partnerek benchmarking lehetdségeinek feltarasaban.

Miskolc, 2014. januar 17.



