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Bevezetés

Az alabbi beszamold a Miskolci Egyetem Mindségbiztositasi és —fejlesztési programjanak, a
Mindségbiztositasi Csoport és a Mindségbiztositasi Bizottsag elvégzett feladatainak az
Osszefoglaldja a 2017. évre vonatkozoan.

Az intézményi szinti Mindségbiztositdsi Bizottsdg (tovabbiakban Bizottsag) a korabbi
éveknek megfeleléen sziikség szerint iilésezett, ahol az intézmény egészére vonatkozd
fejlesztési €s intézkedési feladatokat egyeztetett és dontott a szervezeti egységeket képviseld
mindségbiztositasi megbizottakkal. 2017-ben két {ilés volt (2017. marcius 1-jén és aprilis 5-
én). A 2017. marcius 1-ei iilésen az Oktat6éi munka hallgatok altali véleményezése szabalyzat
modositasara kertilt sor, rovidiilt a kérddiv, Gsszetételben is valtozott. A rovidités célja a
kitoltési hajlandosag novelése volt. A szabalyzattal kapcsolatos tovabbi 1ényeges valtozas,
hogy a kurzusértékeld felmérések toltése a hallgatd kotelezettsége lett, amelyet a Hallgatoi
Kovetelményrendszer 17. § (2) e) pontja is tartalmaz.

A 2017. éprilis 5-1 iilésen elfogadasra keriiltek az aldbbi szabalyzatok: Az oktatdéi munka
hallgatéi véleményezése rendjérdl szold szabalyzat, a Motivacids szabalyzat, A diplomas
palyakovetési rendszerrdl és az ALUMNI rendszerrdl sz6l6 szabalyzat. A mindségbiztositasi
szabalyozas alapja a Mindségbiztositasi Szabalyzat, mely 0j elemként jelenik meg a Miskolci
Egyetem Mindségbiztositasi rendszerében. A Mindségbiztositasi Szabalyzat elvalaszthatatlan
részét képezi: a Mindségiigyr Kézikonyv, a Kiildetésnyilatkozat, tajékoztatok a szak belso
értekelésérdl és a hallgatol teljesitmény értékelésérol. Az egyetemi szabalyzatokat, igy
kiilonosen a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. kotet Szervezeti ¢s Miikodési Rend, 11
kotet Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer és III. kotet Hallgator Kovetelményrendszer,
tovabba a kari szabalyzatokat a Mindségbiztositasi Szabalyzattal és az annak részét képezd
szabalyzatokkal 6sszhangban kell értelmezni. Ez jarul hozza a mindségbiztositasi szabalyozas
koherencidjahoz.

2017.05.15.-2017.08.14. kozott a Mindségbiztositasi Bizottsag elndke Dr. Jakab Nora
altalanos rektorhelyettes. 2017.08.15. napjatél a 2/2017. sz. rektori utasitds szerint a
mindségbiztositds a mindségbiztositasi feladatokat ellatd rektorhelyettes feladatkorébe
tartozik, aki egy évig, illetve a palyazat elbiralasaig Dr. Jakab Nora. 2017. julius 1. és
november 30. kozott Leskd Anett Katalin latta el a mindségiigyi referens feladatokat, Tothné
Kiss Anett mellett. 2017. december 1-tdl a Csoportban két 0j referens kolléga dolgozik: Dr.
Molnér Viktor (egyetemi docens) és Faludi Tamas (PhD hallgatd). A mindségbiztositas
adminisztrativ feladatait Hégerné Kovacs Krisztina helyett Vass Barbara latja el 2017.
augusztus 15. napjatol.



A Mindségbiztositasi Csoport (tovabbiakban csak Csoport) f6 feladatai a 2017. évben sem
valtoztak, legfontosabbak a Mindségbiztositasi Bizottsdg adminisztrativ tamogatdsa, az
egyetemi szintli mindségbiztositasi feladatok és a mindségfejlesztési tervek végrehajtasa, a
kari mindségbiztositasi szervezetek tdmogatasa, valamint a Diplomas Palyakovetd Rendszer
(DPR) miikodtetése és ezzel kapcsolatos beszamolok ¢€s adatszolgaltatasok elvégzése.
Emellett mindenkori kiemelt feladat az intézményi vagy szervezeti egység szintli
akkreditacios €s auditalasi feladatok tAmogatasa.

A Bizottsag tamogatasa mellett sikeresen végrehajtasra keriilt a 2017. évi intézményi
mindségbiztositasi program és mindségfejlesztési terv.

Az intézményi szintl mindségfejlesztési tevékenységek koziil érdemes kiemelni a
kurzusértékelési folyamat €s modszertan megujitasat €s a rendszeres lekérdezésekkel
kapcsolatos informatikai fejlesztéseket.

2017. EVI INTEZMENYI SZINTU MINOSEGBIZTOSITASI ES -FEJLESZTESI PROGRAM
TERVEZETE

HONAP TERVEZETT FELMERESEK ES
FELADATOK
JANUAR Kurzusértékelések el6készitése,
Kurzusértékelések
FEBRUAR Kimend motivacios értékelés, Kari

mindségfejlesztési Tervek

MARCIUS Szervezeti onértékelés elokészitése
Mindségbiztositasi szabalyzatok megujitasa
Kari mintavételi tervek 0j szabalyzathoz
igazitasa

Munkaerdpiaci felmérés modszertana

APRILIS Szervezeti Onértékelés elokészitése
Tavaszi motivacios és DPR felmérések
elokészitése
MAJUS Szervezeti Onértékelés

Motivacios vizsgalatok (kozbiilsd),
Motivacios vizsgalatok (kimend),

Végzett hallgatoi felmérések: DPR A, DPR B,
DPRC

Alumni rendszerbe t6rténd beléptetés

Nemzetkozi hallgatok kurzusértékelése,
képzésértékelése

JUNIUS Szervezeti 6nértékelés
Orszagos DPR adatszolgaltatas

Nemzetkozi hallgatok kurzusértékelése,




képzésértékelése

JULIUS Orszagos DPR adatszolgaltatas,
AVIR adatszolgéltatas
AUGUSZTUS Motivacios és DPR eredmények elemzése

Kurzusértékelési eredmények elemzése

SZEPTEMBER Kurzusértékelések,

Motivacios vizsgalatok (bejovo)

OKTOBER Motivacios vizsgalatok eredményeinek elemzése
NOVEMBER Kimend motivacios vizsgalatok elokészitése
DECEMBER Motivacios vizsgalatok (kimend)

Alumni rendszerbe torténd beléptetés,

Kurzusértékelések elokészitése

A Csoport munkéja jelentds részét az elmult harom évhez hasonldan a felmérések inditasa,
koordinalasa képezte. 2017-ben a Mindségbiztositasi Csoport 539 db felmérést inditott online
vagy papir alapon.

Bejovo motivacids felmérések- BEMOF

Ko&zbiilso motivacios felmérések- KOZMO 5
Kimend motivacios felmérések- KIMOF 6
Diplomas palyak&vetési rendszer (DPR) vizsgalatok 10
Kurzusértékelés 440
Szervezeti dnértékelés 2
Nemzetkdzi iroda felmérésel 8
Palyazati projektek felmrése1 57
Hallgatol kutatasok tamogatisa 3
Oktator kutatasok tamogatisa 6
Osszes elinditott felmérés 539

Bejové motivacios vizsgalat

2017-ben a Beiskolazasi Kozpont azonos tartalmu, azonban rovidebb bejové motivacios
kérddivet javasolt a Csoport szamara. Ebben az évben igy pilot felmérésként a meglévd
kérddiv mellett egy 1) kérddives felmérést is elinditottunk, melyben az intézménybe minden
Ujonnan (kiilonbozd szintekre és képzési tipusokra) belépd hallgatot megkérdeztink. A
kérd6iv a Beiskolazasi Kozponttal egyiitt késziilt, a Bizottsag jovahagyasara var. Az
intézkedések eredményeként az idei évben a kordbbi évekhez képes rekord eredménnyel - a
két felméréssel egyiitt kozel 1100 f6 palya €s intézményvalasztassal kapcsolatos motivacidjat,
attitidjét ismerhettiik meg. Az 0j kérdéivhez tartozé felmérés 41%-0s kitdltottséggel zarult.

A vélaszadasi eredmények kari bontasban a kovetkezd képet mutatjak:



Kikiildtt email

Kar (db) Vilaszadé (£6)
ATK 349 130
BBZI 44 8

BTK 365 183

EK 286 126
GEIK 611 248

GTK 597 236
MAK 100 16

MFK 138 43

Oktatdi Munka Hallgatok Altali Véleményezése (OMHV)

Mivel a 2015. évi valtoztatasok ellenére sem tortént a kurzusértékelések kitdltése terén
latvanyos fejlédés, ezért a Bizottsag tigy dontott, hogy tovabbiakban is fontos feladatok kozott
tartja az Oktatdi Munka Hallgatoi Véleményezése (OMHYV) vagy mas néven kurzusértékelés
csokkend eredményességét, és egy Gjabb akcioprogramot fogadott el a folyamat megujitasara,
tovabba a modszertan finomitisara vonatkozodan is.

A 2015. évben véglegesitésre keriilt Evasys-Neptun Integralt Rendszer (ENIR), amely
tovabbra is szolgélja a hatékony, mindség alapti miikodést az intézményben.

Ez év augusztus-szeptemberében az 1) szabalyzatokhoz illeszkedve a mindségbiztositasi
programnak megfeleléen sor keriilt az Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezésének (OMHV)
megszervezesere.

Az OMHV még mindig a Csoport munkéja nagy részét képezi. Tovabbra is kerestiik a legjobb
intézményi gyakorlatot és mdodszertant a lebonyolitashoz. A 2017. évben is torténtek modositd
javaslatok a felméréssel kapcsolatban. Bevezetésre keriilt egy minden kart és minden képzési
szintet érintd automatizaltabb mintavételi terv, amelyet a 2018. évben tovabb szeretnénk
finomitani. A megvaltoztatott vizsgalati modszertan és értékelési folyamat célja a jelenleginél
joval nagyobb kitoltési arany elérése, ezaltal egy relevansabb adatszolgaltatas biztositasa az
oktatasi szervezeti egységek felé. Fontos azonban hangstlyozni, hogy a kitoltési arany
javitasa csak a folyamatban résztvevd Osszes érintett (pl. egyetemi vezetés, kari vezetés,
oktatok, hallgatéi onkorményzat) egyiittes tdmogatasaval és kozremiikodésével lehetséges.
Mivel az elmult években tett korlatozottabb intézkedések ellenére sincs eldrelépés a
felmérésekben vald részvétel motivalasara, pedig orszagosan jol lathatd tendencia, hogy e
nélkiil a mai hallgatok bevonasa nem lehetséges. Az iiléseken tobb motivaciot noveld
lehetdség keriilt megbeszélésre, melyek koziil a 2017. évben az oktatdi munka véleményezése
a hallgat6 kotelezettségéve valt.



Kurzusértékelésbe Megkérdezett Vilaszado Atlagos valaszadasi
bevont tirgy (db) (fa) (fa) arany (%)

AJK 109 2660 £84 33%

BBZI 13 184 34 18%

BTK 20 270 102 38%

EK 69 2173 331 24%

GEIK 116 4567 1490 33%

GTK 69 1846 624 34%

MAK 21 371 119 32%

MFK 23 225 79 35%

Osszes felmérés 440

A kurzusértékelési feladat nagysdgat mutatjdk a szdmok, a 2017. évben az elsd félév
tantargyaira Osszesen 440 kurzusértékeld felmérés keriilt inditasra az Evasys rendszerben
Osszesen 12296 f6 részére. Ezekre az eddigi évekhez képest magasabb szamban 3863 darab
valasz érkezett, amely 31,41%-os kitoltottségnek felel meg. A tavalyi évben ez a szazalék
12,67% volt. A felmérések hallgatok szamara torténd kotelezévé tétele jelentds elérelépést
jelentett, de a kitoltési arany novekedésében — a 2017. évi tapasztalatok levonasaval-

valtozéasat a 2018. évtdl varjuk.

DPR és motivacios vizsgalatok

A Csoport a DPR és motivacios vizsgalatok soran 2017-ben a kovetkezd felméréseket

inditotta el:

Valaszadasi

Kikiildott Kitoltott arany
Bejovo motivacios s golvatabon
elégedettségmeres 2017 (1) kerdotvvel) 2487 1025 41%
Kimeno motivacios felmeres (FSZ, BA,
Hagvomanvos, MA_ 5ZT) 2017 950 68 T%
Kimeno motivacios felmérés (PHD) - 2017 1 100%
K&zbilso motivacios felmeérés (FSZ, BA,
Hagvomanvos, MA, SZT) - 2017 5570 195 4%
Kiozbiilsd motivacios felmérés (PHD)- 2017 20 3 15%
DPE A (FSZ, BA Hagvomanvos, SZT)-a
végzést kdvetd 1 éven belil - 2017 1998 132 T%
DPE.B (FSZ, BA Hagvomanvos, 5Z2T)-a
veégzest kéveto 1 éven belil - 2017 2546 a0 4%
DPE.C (FSZ, BA Hagvomanvos, 5Z2T)-a
veégzest kéveto 1 éven belil - 2017 2840 62 2%

16412 1576 fo




A Diplomas Palyakioveté Rendszer (DPR) részeként a Csoport 2017-ben is félévente,
minden képzési szinten végzett hallgatdi motivacios felméréseket: a beiratkozott hallgatokkal
(bejovd motivacio), a képzésben résztvevokkel (kozbiilsé motivacio) és a végzés eldtt allo
hallgatokkal (kimené motivacio). A motivacios felmérések mellett az egy, harom és 6t évvel
ezelott végzettek pedig 2017 tavaszan végzett hallgatoi felmérésekben vettek részt.

2017-ben Gsszesen 23 kiilonb6zé képzési szintet és végzési évet érintdé DPR ¢és motivacios
felmérést lett elinditva, amelyekre 1576 darab kitoltott kérdéiv érkezett vissza. Mivel a
felmérések kitoltottsége 10 % kortili, ezért a kimend motivacios felméréseket papir alapon is
elinditottuk, és megismételtiik 2017 szeptemberében a Kari Mindségbiztositasi Bizottsagi
tagok egyiittmiikodésével. Ennek eredményeként a hallgatok tovabbi 170 kérddivet toltottek
ki, igy 2017-ben a végzids hallgatok altal kitoltott Kimend motivacids vizsgalatok
eredményeként 25,05%-0s Kkitoltottséget értiink el. Az intézményi szintli eredmények
elemzését a Csoport végezte el, a kari eredmények elemzését pedig a kari mindségbiztositasi
kollégak. A kari eredmények értékelését minden esetben a Kari Tanacsok végezték, az
eredmények alapjan pedig fejlesztési akciok kertiltek megfogalmazasra.

A DPR vizsgéalatok tekintetében még mindig nagyobb hallgatéi kozremikodésre lenne
sziikség, azonban erre orszagos szinten is megoldast keresnek.

Orszagos DPR adatszolgaltatas

A DPR vizsgilatok eredményeit a sziikséges kodolasok elvégzése utan megkiildtiik az
Oktatasi Hivatal felé. Az adatszolgaltatasi kotelezettség mellett az Oktatasi Hivatal
folyamatosan kéri a felsdoktatdsi intézmények egyiittmiikodést a DPR vizsgéalatok
modszertananak fejlesztésében. A 2017. évben is két ilyen irdnyultsaga kérddivet toltottiink.

Akkreditacios feladatok

A 2017-es évben az akkreditacios el6késziiletek részeként elinditottuk a Szervezeti
onértékeléshez tartoz6 oktatd/kutatd és nem oktatd kollégak szamara létrehozott felmérést.

A felmérést lehetdség volt online €s papir alapon is kitdlteni. A felméréshez az email cimeket
az Informatikai Szoléltatd6 Kézpont sziirte le.

Az online felmérés eredményeirdl elmondhatjuk, hogy az oktato-kutat6 munkakodrben 1évd
dolgozdk szamara 626 email cimre lett felmérés kikiildve, melyet 207 £6 toltott ki (33%-0s
kitoltési arany). A nem oktato-kutatd munkakdrben 1év6 dolgozok szaméra 608 email cimre
lett felmérés kikiildve, melyet 158 {6 t6ltott ki (26%-os kitoltési arany).

A Szervezeti 6nértékelés dolgozoi kérddivét (oktatoi/kutatod és nem oktatd dolgozok kérddive)
lehetdség volt papir alapon is kitdlteni, ezek eredményeinek feldolgozasa még folyamatban
van.

A partnerkapcsolatok vizsgalatara hasznalt Tarsadalmi hatasvizsgalat kérddives felmérésben a
kitoltottség alacsony volt, ezért 2018-ben ezt a felmérést a Csoport megismételi.

Alumni

2017-ben a mindségbiztositassal kapcsolatos szabalyzatok részeként megtortént az Alumni
rendszerhez kapcsolodd szabalyzat modositasa. Tovabba ennek a rendszernek a hatékonyabb
mukodtetése érdekében a  2018. évben tovabbi intézkedéseket terveziink. A



szabalyzatmoddositas sziikségességét indokolta a végzés utani Alumni rendszerbe torténd
regisztraciok alacsony szama.

Nemzetkozi hallgatdk kurzusértékelése, képzésértékelése, felmérései

A 2017-es évben az intézményi mindségbiztositasi rendszerben (és ezaltal az Evays
rendszerben) a felmérések boviilésének okan onallo feliiletet kaptak a Nemzetkozi és
Tudomanyos Rektorhelyettesi Titkarsaghoz kapcsolodd felmérések. Ennek a rendszernek a
milkddése soran az Erasmus programokban ki és beutazo hallgatok valamint a Stipendium
Hungaricum képzési programban részt vevd hallgatok felmérései keriilnek lebonyolitasra.

Evasys, ENIR, informatikai fejlesztések

A mindségbiztositasi értékelések informatikai alapjat 2017-ben is az Evasys rendszer latta el.
A Csoport mindenkori feladata az Evasys rendszer miikodésével Kkapcsolatos
rendszergazdai feladatok elvégzése. Orvendetes modon az Evasys rendszer kihasznaltsaga
folyamatosan nd, intézményi szinten egyre tobb online kutatést is itt végeznek. Ez azonban
felveti annak a kérdését, hogy a jelenlegi korlatozott (100 felhasznélds) licencszam meddig
lesz elegendd és mi lesz, ha elfogy. Jelenleg 75-80%-0s a foglaltsag. A licence szerzddés
bdvitésének finanszirozasa jelenleg csak valamilyen projekt koltségvetésébdl képzelhetd el.
2017-ben sem alltak le az informatikai fejlesztések. Az ENIR rendszer tovabbi fejlesztésével
ismét csokkenhet a kari mindségbiztositasi szervezet leterheltsége, ezéltal pedig javitani lehet
a folyamat kommunikaciojat is.

Egyéb feladatok
A rendszeres feladatok mellett néhdny egyedi adatszolgaltatasi kérésnek, felmérés inditasanak
az idei €vben is eleget tett a Csoport, a teljesség igénye nélkiil ilyenek voltak:

e Palyazatok fenntartasi id6szakahoz kapcsolodo adatszolgaltatasok

e Egyetemi TDK dolgozatok evasys tamogatasa

e Oktatoi, hallgatéi kutatasok tdmogatasa

Miskolc, 2017.11.29.

Dr. Jakab Nora

To6thné Kiss Anett



