Beszamolo
A Minoségbiztositasi Kozpont 2023. évi tevékenységeirol

A Minéségbiztositasi Kozpont a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat |. kotetének, az SZMR-
nek a 2023. majus 1-jei modositasaval jott létre jelenlegi formajaban.

Elétte az Oktatasi és Mindségbiztositasi Igazgatosaghoz tartozott a mindségbiztositas teriilete.
A majus havi atadasig a kovetkez6 feladatokat végezték el:

- Adatszolgaltatds habilitacios eljarashoz, az érintett oktatd részére az OMHV-k
lekérdezése és Gsszegytijtése.

- OMHYV felmérések elinditasa a 2022/2023. I. félévére vonatkozdan (kurzusok készitése,
felmérések kikuldésének itemezése).

- A 2022-es évre vonatkozd felmérések kiértékelésérol szold dsszefoglalo keszitese.

- Az egyetemi honlap Mindségbiztositasi Csoportjdra vonatkozo részének kezelése,
frissitése, ertekelések feltoltése.

- OMHV inditasi problémak kezelése (egyiittmiikodés az Informatikai Kozponttal,
Horvéath Zoltannal az Evasys weboldal tizemeltet6jével).

- MAB monitoreljarashoz tartozo feladatok tamogatasa és lebonyolitasa.

- Pilot jellegli képzési teriileti akkreditacid tamogatasa, 6sszefogasa.

- Szakaszos adatszolgaltatas a felmérésekrol.

- VezetOi atadas-atvétel asszisztalasa, jegyzokonyv kitoltése.

A Mindségbiztositasi Kozpont a Miskolci Egyetem oktatasi- és szolgaltatési-, valamint
alapfeladatellatast tdmogatd tevékenységeinek a mindségbiztositdsi ¢s mindségfejlesztési
feladatait latja el, illetve ennek keretében elvégzi az Egyetem akkreditacidjahoz kapcsolddd
mindségiigyi feladatokat.

A Minéségbiztositasi Kézpont jelenleg 6 teljes allasu munkavallaloval és f6 referenssel latja el
feladatait. A Mindségbiztositasi Kozpont gazdalkodasi egységhez tartozik az Ajandékbolt, a 6
f6bol 3 16 az Ajandékbolt miikodését segiti (1 6 bolti elado, 1 £6 beszerzé — szervezeti egysegek
megrendeléseit menedzseli, 1 f6 adminisztracios munkatars — szamlak lgyintézése, atvételi
elismervények elkészitése, pénz feladas, stb.).

A Mindségbiztositasi Kdzpont elsé feladata az Evasys rendszer ujratelepitését kovetden, a
kotelez6 adatszolgaltatassal jaro diplomas palyakovetési felmérések elinditasa volt, melyhez
el0szor az 0 rendszerben meg kellett teremteni a lekérdezés feltételeit (alegység létrehozasa,
kérdoiv Kialakitasa a rendszerben, stb...). Az el6irt 2023.08.31-ei hataridére teljesitettiik az
adatszolgéltatast. Az akkreditaciora torténé felkésziilés részeként potoltuk az elmaradt
felméréseket, az esetlegesen elmaradt kiértékeléseket. Illetve konzultativ formaban sor kertilt
az Evasys rendszer Uj elemeinek megismertetésére és a felhasznaldi ismeretek megujitasara.

A Minéségbiztositasi Bizottsag tagjai megujitasra keriiltek és szeptember honaptol, dltaldban
havi egy alkalommal Ulésezik a Bizottsag (2023.09.11.; 10.02.; 11.13.; 12.11.; 2024.01.08.)
Elkeszitettuk és a Kuratorium a 107/2023. (X.27.) kuratoriumi hatarozataval elfogadta a
Miskolci Egyetem Szervezeti és Mukodési Szabalyzat IV. kotetét, a Mindségbiztositasi
Rendszer szabalyzatot (tovabbiakban MBR), melynek kozzététele is megtortént
2023.november 09-én, az RGVH/580/2023. iktatoszam alatt. Tovabba a Min6ségbiztositasi
Bizottsag Ugyrendjét, melyet a Bizottsag a 2023. oktober 02-ai lésén, a 8/2023. (2023.10.02)



szamu hatarozataval fogadott el, melyrél mind a vezetd testiileteket, mind a Kuratériumot
tajékoztattuk az MBR eléterjesztésével egyidejiileg.

Aktualizaltuk az egyetemi honlapon a Mindségbiztositashoz tartoz6 meniipontokat.

Elkezdtik a kiilonbozo felmérések kérddiveinek feliilvizsgalatat, megtortént a bejovo
motivacios kérd6iv attekintése, modositasa. A lezart felméréseket kiertekeltuk, elemeztik és a
vezetOi testiileti tiléseken bemutatasra keriiltek. Megkezdtik az akkreditaciora torténd
felkésziilést is, 6sszeallitottunk és elfogadtunk egy szakfelllvizsgalati utmutatdt.

Szamos adatszolgaltatasi kérésnek tettiink eleget, pl.: RRF projekt — hallgatoi felmérések adatai
10 évre visszamendleg, habilitacios eljarasokhoz az érintett oktatok OMHYV felmérési adatainak
megkuldése. Emellett részt vettiink adatgyiijtési folyamatokban is, pl.: Kutatési tevékenyseg
felmérése, illetve az intézményi TEMPO projekt keretében a Munkatarsi elégedettség mérésben
is kozremikodtiink (a kérddiv kialakitasdban, az adatgyiijtés menedzselésében, sziirések
készitésében).

A 2023 -as évben az Ajandékbolt bruttd bevételei meghaladtak a 44.000.000 Ft-ot, ami a tavalyi
forgalom 10%-0s emelkedesét jelenti. Az értékesités tobb, mint fele az Egyetem szervezeti
egységeinek, karainak, intézeteinek megrendeléseibodl tevodik ossze (t6bb mint 100 darab
megrendeles, tdbb 10.000 db termék), amelynek dsszesitett 6sszege tébb, mint 20 millio forint.
A bolti értékesites soran tobb, mint 90.000 db lapot nyomtattunk ki, kdzel 500 darab korsot és
350 db egyetemi jegyzetet értékesitettlink. Jelentésebb kiadas a megrendelt termékek hatarid6re
torténd teljesitése miatt keletkezik, ami éves szinten brutté 350.000,- Ft koltséget jelent.
Bizonyos termékeket (pl.: htitdmagnes, kitliz6) sajdt magunk gyartunk, igy a hozzéadott
munkak értéke a bolt nyereségességét, hatékonysagat noveli. llletve készséggel vesziink részt
egyetemi rendezvények, feladatok megvalositasaban, pl. Cziffra emlékest jegyértékesitése. Ev
végén a Karok javaslatai alapjan megtortént az egyetemi jegyzetek selejtezése. A 2024-es évben
szeretnénk a védjegy oltalom alatt all6 logok, megnevezések hasznalatanak lehetéségeit
sztikiteni, hiszen szamos szakdolgozat esetében nem az Ajandékbolton keresztil tortént a
megrendelés.

Miskolc, 2024. januar 25.

A beszamolot a Mindségbiztositasi Kozpont munkatarsainak és referensének, valamint Dr.
Adam Zoltan igazgato ur kozremitkodésével Ligetvari Eva készitette.



