Beszamolo
A Minoségbiztositasi Kozpont 2025. évi tevékenységeirol és az intézményi
mindoségfejlesztési terv megvalosulasarol

A Mindségbiztositasi Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) a Miskolci Egyetem oktatasi és
szolgaltatasi tevékenységeinek, valamint az alapfeladat-ellatast tamogatd folyamatoknak a
mindségbiztositasi €s mindségfejlesztési feladatait latja el. Ennek keretében felelés az
intézményi mindségiranyitasi rendszer miikddtetéséért, folyamatos fejlesztéséért, valamint az
Egyetem akkreditaciojadhoz kapcsolodé mindségiigyi feladatok koordinalasaért és
végrehajtasaért.

A Kozpont feladatai kozé tartozik kiillondsen az oktatasi és szolgaltatasi folyamatok értékelése,
a belsd mindségbiztositasi eljarasok kidolgozasa és aktualizdlasa, a mindségfejlesztési
intézkedések nyomon kovetése, tovabba a kari és szervezeti egységekkel vald folyamatos
szakmai egylittmiikddés.

A Kozpont jelenleg 6 teljes allasu munkavallaloval latja el feladatait, amelybdl 1 {6
kozpontvezetd, 4 6 mindségbiztositasi referens és 1 f6 informatikai munkatérs.

A Kozpont elsddleges feladatai kozott 2025-ben kiemelt szerepet kapott az Egyetem intézményi
akkreditacios eljarasra torténd felkésziilés. Ennek keretében koordinalta az akkreditdcidohoz
szlikséges dokumentumok el6készitését, az onértékelési folyamatokat, tdmogatta az érintett
szervezeti egységeket az elvarasok teljesitésében, valamint tajékoztatd anyagokat készitett és
képzéseket tartott:

. 2025.10.13. 10 6ra, XXXIV. Ea.: Vezeto6i tajékoztato (68 £6)

. 2025.10.13. 13 6ra, Sopron terem: Doktori iskola vezetdi tajékoztatd (16 £0)

. 2025.10.15. 15 6ra, A/1 124: ME-HOK, ME-DOK t4jékoztato (2 £6)

. 2025.10.16. 12 6ra, III. Ea.: Osszdolgozoéi értekezlet — személyes és online — (105
6 és 430 megtekintés)

. 2025.10.16. 13:30 ora, Szenatus terem: Szenatus tagok részére torténd tajékoztatd
(28 16)

. 2025.10.27. 11 ora, online: Mindség modszertan (142 £6)

. 2025.10.29. 11 ora: Latogatd bizottsagi beszélgetésekbe bevont kor felkészitése —
oktatok, dolgozok (68 f0)

. 2025.10.30. 10 ora: Latogato bizottsagi beszélgetésekbe bevont kor felkészitése -
hallgatok (24 £06)

. 2025.10.31. 08 ora: Latogatd bizottsagi beszélgetésekbe bevont kor felkészitése —
Kerpely DI - (10 {6)

. 2025.10.31. 09:30 6ra: Latogato bizottsagi beszélgetésekbe bevont kor felkészitése

— DI-k képviseld — online (71 {6)

Az akkreditacios feladatok mellett tovabbi kiemelt feladat a hallgatoi visszajelzések rendszeres
gyljtésének biztositasa. Ennek keretében a Kozpont felelds a hallgatoi kérddivek elinditasaért
és lebonyolitasaért az Evasys rendszerben, valamint pilot jelleggel az oktatéi munka hallgatéi
véleményezésének megvaldsitasaért az Unipoll rendszeren keresztiil.



A kérddives felmérések célja az oktatas mindségének folyamatos nyomon kovetése, a hallgatoi
elégedettség mérése, valamint az eredmények visszacsatolasa a mindségfejlesztési
folyamatokba.

2025-ben a mindségfejlesztési tervben meghatarozott iitemezéshez képest a kérddivek inditasa
ugyan né¢hany hetes csuszassal valosult meg, azonban a folyamatok iitemezetten, a tervezett
struktira mentén keriiltek végrehajtasra, biztositva a felmérések megvaldsitasat és az
eredmények feldolgozhatdsagat.

Elinditasra keriilt mind a két érintett félév (2024/2025/2. és 2025/2026/1.) tekintetében a bejovo
motivaciés felmérés, amelyet 868 hallgatdo toltott ki, valamint a golyatabori
elégedettségvizsgalat, amelyet 2025. szeptemberében 167 {6 toltott ki. A kimend motivacios
felmérést 345 hallgato toltotte ki. Ebben az iddben parhuzamosan a kiilfoldi hallgatoknak is
kikiildésre keriiltek a felmérések angol nyelven: a bejové motivacios felmérés esetében 76 {6;
a kimend motivacids felmérés esetében 20 f6; mig a kdzbiilsé motivacios felmérés esetében
pedig 104 6 hallgat6 adott vélaszt.

2025. augusztusdban munkatarsi elégedettségmérd kérddivet inditottunk el, amelyet 711 {6
toltott ki. Azon kollégak esetében, akik nem szamitdégép elott végzik a munkdjukat,
biztositottunk egy linket, hogy informatikai tdmogatassal valamennyi munkatars elmondhassa
a véleményét.

A kotelezd adatszolgaltatassal jaré diplomds palyakovetési felmérések elinditdsa szintén
megtortént, amelyekre 0sszesen 731 valasz érkezett. Az eldirt 2025. augusztus 31-ei hataridére
teljesitettiik az adatszolgaltatast. Az aktiv hallgatok esetében az Oktatasi Hivatal menedzselte
az EUROSTUDENT felmérésben val6 részvételt.

Az oktatoi munka hallgatoi véleményezése (a tovabbiakban: OMHV) keretében a 2024/2025/1
félévben 1956 felmérés; a 2024/2025/2 félévben 1548 felmérés keriilt elinditasra az Evasys
rendszerben. A felmérések kiterjedtek tobbek kozott a Konfuciusz Intézet oktatoinak
értékelésére, valamint a rektori targyak hallgatoi véleményezésére is.

Az OMHV fejlesztése érdekében pilot jelleggel az Unipoll rendszer alkalmazésat is folytattuk,
amelynek keretében 81 kurzus oktatoi értékelése valdsult meg. A pilot lebonyolitdsa a
Beiskolazasi és Oktatasszervezési Igazgatdsag szakmai és operativ kozremiikodésével tortént.

A hallgatokat megkérdeztiik a tAmogato teriiletekre vonatkozo szervezeti egységek munkajat
illetd véleménylikrdl is 2025. november €s december honapokban. Ez alatt az id6 alatt §sszesen
945 {6 magyar hallgat6 és 62 6 kiilfoldi hallgatd mondta el a véleményét.

Uj felmérésként, elészor kérdeztiik meg a Stipendium Hungaricum (tovabbiakban SH)
programmal val6 hallgatoi elégedettséget, az SH programban az elmult 5 évben részt vevd
nemzetkdzi hallgatok korében. A felmérést 150 {6 toltotte ki (20% valaszadasi hajlandosag). A
hallgatok fejlesztési javaslatai els6sorban az angol nyelvii ligyintézés bovitésére, a lakhatési
feltételek javitasara és a gyakorlatorientalt képzés erdsitésére iranyultak.

A doktori képzéshez kapcsolddoan is torténtek felmérések: az oktatéi munka hallgatoi
véleményezése kérddivet 28 f6; a hallgatdi értékeldlapot 193 {6 toltotte ki, mig az elmult 5
évben végzett hallgatoktol 36 o jelzett vissza. Témavezetdi értékelésként 247 felmérést, mig
témavezetetti értékelésként 377 felmérést inditottunk.



2025-ben is voltak olyan kérddivek, amelyeket valamely szervezeti egység kérésére inditottunk
el. A Rektori-Gazdasagi Vezetdi Hivatal kérésére az egyetemi nyomtatasi szokasokrol szo6lo
kérddiv, valamint a Felndttképzési Kozpont kérésére a vezetdképzésekkel kapcsolatos
elégedettségi kérdoiv keriilt lekérdezésre.

Minden felmérés tekintetében elmondhatd, hogy a kikiildést megeléz6en biztositottuk a
lekérdezés feltételeit (kurzusok létrehozasa, kérddivek aktualizalasa), valamint a felmérések
lezarasat kovetden a kiértékelésekhez a dokumentumok letoltését is elvégeztik. A lezart
felméréseket az OMHYV kivételével kiértékeltiik, elemeztiik és a vezetdi testiileti tiléseken
bemutatasra kertiltek.

A Mindségbiztositasi Bizottsag 2025-ben 3 alkalommal iilésezett (03.03.; 04.07.; 09.22.).
Ennek eredményeképpen — a Kozpont eldkészitd munkajanak hatdsdra — az alabbi kérdéiv
feliilvizsgalata tortént meg:

* Téamogato teriiletek kérd6iv magyar és angol nyelven
Tovabba a kovetkezd kérddivet dolgozta ki, hozta 1étre jként a Bizottsag:

* Stipendium Hungaricum Career Tracking Survey — specifically for the University of

Miskolc

Kidolgozasra keriilt a Diplomas palyakovetési rendszer (DPR) és motivacios vizsgalatokrol
sz616 szabalyzat, valamint a mindségbiztositasra vonatkoz6 funkcionalis stratégia.

A Ko6zpont az intézményi tudasmegosztas érdekében részt vett a Rektori-Gazdasagi Vezetdi
Hivatal ¢s a Kommunikacidés Kozpont mellett az intézményi stratégia megvaldsitasat szolgalod
funkcionalis stratégiak megismertetésében, rendszerezte és az M 365 feliileten elérhetévé tette
az intézményi jO gyakorlatokat, tovabba a DigitAll projekt részeként kialakitasra keriilt a
»Mindségiranyitasi rendszer mitkodése a Miskolci Egyetemen” cimii e-learning tananyag.

Folyamatos tevékenység a Miskolci Egyetem weboldalan talalhatd, a mindségbiztositashoz
kapcsolodd meniipont, valamint a SharePoint/Dokumentumtar/Mindségbiztositds mappa
frissitése, dokumentumok feltoltése. Szamos adatszolgaltatdsi kérésnek tettiink eleget és
benchmarking tevékenységeket is végeztink. Tamogatjuk az oktatok, egyetemi tanari
palyazataikhoz sziikséges hallgatoi elégedettségmérésének eredményeinek megadasat,
igazolasat.

A 2024 oktoberben inditott hirleveliink, amelynek célja, a mindségtudatossag erdsitése €s a
tajékoztatds novelése, 2025-ben 5 alkalommal keriilt kikiildésre. Ezekben kiemelten
foglalkoztunk az akkreditacioval, valamint Osszefoglaltuk a legfontosabb, mindséghez
kapcsolddo tudnivalokat, ezaltal egyfajta edukaciot is megvaldsitottunk. A hirlevelek készitését
és kiildését 2026-ban is folytatjuk.



A 2025. évre kitlizott mindéségfejlesztési célok és azok megvalosulasa

TERV MEGVALOSULAS
Oktatas
Szakfeliilvizsgalati eredmények integralasa
¢s nyomon kovetése a megujitott képzési Megtortént.

programokba

A https://felveteli.uni-

Az Uj felvételi rendszer <kole. hu/int ' ontok oldal

mindségbiztositasanak  kidolgozdsa az LSO €. AHIEZICTIYL POITOK 0:Ca70f

intézményi pontok meghatarozasara aktualrls megtaldlhatoak az 1,nte:z'm eyt

vonatkozdan. pontok €s az azokhoz kapcsolodod igazolasi
mod

»A  Miskolci Egyetem  Nemzetkozi

Hallgatokat Tamogaté Mentorrendszerének
Szabdlyzata" megalkotésa.

Folyamatban 1¢évd, rektori utasités
tervezetének véglegesitése zajlik.

A dualis képzési gyakorlati helyen, illetve a
szakmai gyakorlati helyen folyd ,képzési
tevékenység”, valamint a belsd

Folyamatban 1év0 feladat, szabalyzat
tervezet és dokumentum sablonok MBK
altali elkészitése megtortént,

gyakorlol?ely mindségbiztositasinak véleményeztetés, elfogadtatas sziikséges.
kidolgozésa.
Folyamatban 1év0 tevékenység. A szakmai
: lom kidolgoza kezdddott. A
Mikrotanusitvany rendszer tarta om ,1d0 £ozasa Megs erzdocii.ott i
N s kapcsolodo szabalyzat/utasitast kovetden
mindségbiztositdsanak kialakitasa g Y
lehet a mindségbiztositasi rendszert
kidolgozni.
Kutatas
Mesterséges intelligencia  kezelésének

leszabélyozasa a kiilonb6z6 tudomanyos és
irasos anyagok tekintetében, valamint az
ellendrzési feltételek megteremtése és az
ellendrzési folyamat kialakitasa

Megtortént (Miskolci Egyetem mesterséges
intelligenciarol szol6 szabalyzat, 160/2025.
(VIL.19.) sz. szenatusi hatarozat).

Doktori Iskolak akkreditacios elvarasoknak
megfeleld onértékeléseinek végrehajtasa

Megtorteént.

Harmadik misszi6

A 3M részeként a kamardkkal torténd
kutatasi és gyakorlati szinergiadk
feltérképezése és adaptalasanak tdmogatasa

A Kamarai Ponthoz kapcsolédoan
megkezdddtek az egyeztetések az
Egyetemmel a miikddtetésre vonatkozoan
(tervek: hallgatok — ifjusagi tagozat,
munkaerdpiaci kivezetést tdimogato
mikrotanusitvanyt add, gyakorlatorientalt
képzés)

Osztondijrendszer  struktira  kialakitasa.
(Differencidltan: ki adja, kinek, milyen
célbdl, stb...)

Oktatési rektorhelyettes ur szakmai
kidolgozéasaban késziil.

Szervezetiranyitas

Egyéni teljesitményértékelési  rendszer
fejlesztéséhez az OMHV tovabbfejlesztése,
sziikség esetén atalakitasa

Az akkreditéacios jelentés észrevételei
alapjan a 2026-o0s évben esedékes.
Unipoll bevezetése, megrendelése

2025.12.18., oktatds:2026.01.21.



https://felveteli.uni-miskolc.hu/intezmenyi-pontok
https://felveteli.uni-miskolc.hu/intezmenyi-pontok

Tamogato tevékenység TER rendszerének
kialakitasa

A Humanerdforras Igazgatosag
tevékenysége részeként valosul meg.
Elkésziilt a vezetdi korben torténd
egyeztetés utan keriil a vezetoi testiileti
iilések elé.

Az intézményi
kovetkezménymenedzsmenthez kapcsolddo
modszertan kidolgozasa €s bevezetése.

Workshopok forméjaban ehhez kapcsolddo
képzések torténtek. A féfolyamatok
kijelolése, a szabalyozasok kialakitadsa
kiilsd szakértd bevonasaval torténik.

Meeting kultura kialakitasa és bevezetése.

Tovéabba az intézményi és a doktori iskolak
klaszterakkreditaciojara torténd felkésziilés
alap-moddszertana a frontalis oktatas €s a
meeting kultira volt, ami ezéltal fejlesztette
ezt a készséget az intézmény valamennyi
munkatarsa vonatkozasaban.

Visszajelzés kultura szervezeti kulturaban
valo rogzitése, megszilarditasa.

Rendszeres vezetdi és kozépvezetodi
értekezletek részeként valosul meg.
A vezetok és kozépvezetok kiilsé tréneri
tamogatast kaptak a visszajelzés kultura
alapjainak elsajatitasara.

Mindségfejlesztés

IFT alapjan mindség-stratégia kialakitasa

Megtortént (a Szendtus 170/2025 (VIL.28).
sz. hatdrozatdval elfogadta).

A TEMPO projektben megfogalmazott
hatékonysagjavito intézkedések
implementalasa

A Tempd projekt végrehajtasi hatarideje
2026.09.30., idéaranyosan halad a
megvaldsitassal.

Miskole, 2026. januar 30.

A beszamolot a Mindségbiztositasi Kozpont munkatarsainak kozremiikodésével Ligetvari Eva

kdzpontvezetd készitette.

Melléklet:

- Kimutatas a felmérések valaszadasi hajlandosagarol a 2025. évben
- Az OMHYV felmérések valaszadasi hajlanddsaganak alakulasa

- Felmérés naptar




Kimutatas a felmérések valaszadasi hajlandosagardl a 2025. évben

Bejovo motivacios felmérés 2024/2025/2. 157 37%
Nemzetkozi kozbiilsé motivacios felmérés - 2024/2025. 11. 104 36%
Nemzetk6zi kimend motlvatrc1ros felmérés - 2024/2025. 11. 20 27%
félév
Nemzetkozi bejovo motivacios felmérés - 2025/2026. 1. 76 27%
Felnottképzési Kozpont - munkavallal6i kérd6iv 2025 396 25%
Munkatarsi elégedettség vizsgalat 2025 711 47%
DPR - 2020 és 2024 - végzettek felmérése 731 24%
Kérdéiv az egyetemi nyomtatasi szokasok, tapasztalatok,
s rtron 318 18%
problémak felmérésérol
Golyatabori elégedettségvizsgalat - 2025. 167 19%
Kimen6 motivacios felmérés 2024/2025/2. 174 12%
Bejovo motivacios felmérés 2025/2026. 1. félév 711 20%
Tamogato teriiletek hallgatoi kérdoiv - 2025. 945 8%
Tamogato teriiletek hallgatoi kérd6iv - 2025. - angol nyelven 62 12%
Hallgatoi értékeldlap 2025 193 45%
Végzett doktoranduszok 2025. 36 28%
DI - Kiils6 partner elégedettségi felmérés 2024/2025. 26 n.a.
DI - TémavezetGi értékelés a doktorandusz féléves
beszamolojaval, munkatervével és elorehaladasaval 372 57,3%
kapcsolatban
DI - Témavezet6i munka hallgatoi véleményezése 305 80,4%
Az apolok munkahelyi kornyezete, munkahoz valo
1A r 2112 136 n.a.
hozzéallasa €s jolléte
Work environment, work engagement, and well-being of 9 na
nurses )
Stipendium Hungaricum Career Tracking Survey 150 20%
Atlag 30%




Az OMHY felmérések valaszadasi hajlandésaganak alakuldsa

93

66 felmérés/ o felmérés/ o fel 8? . o ol ol
879 vélasz 6% 5,4 1080 18% 5 elmérés/ 17% 5 unipo - - unipo - -
vélasz 875 valasz
- 64 74 198 142
7230265216:5;/ 8% 45 felmérés/ | 20% | 4,4 | felmérés/ | 34% | 52 | felmérés/ | 25% | 52 | felmérés/ 26% | 5.5
427 valasz 395 valasz 969 valasz 580 valasz
- 12 . 92 109
66 felmérés/ | oo, 56 felmérés/ | 34% | 53 |ATIMES g0t 1 5o | felméres/ | 7% | 54 | felmerés/ 18% | 5,7
90 valasz , 21 valasz , ,
53 valasz 79 valasz 191 valasz
128 120 174 felt7n3é?‘és y 183
felmérés/ 6% 5,5 felmérés/ 22% 52 felmérés/ 26% 5,4 3630 20% 5,6 felmérés/ 15% 53
584 valasz 508 valasz 788 valasz vélasz 326 valasz
101 68 112 126
felmérés/ | 3% 53 felmérés/ | 32% 5 fellrg;r;’y 32% | 5,1 | unipoll - - felmérés/ 23% | 52
328 valasz 904 valasz 816 valasz
valasz
153 203
18,4, felmérés/ 12,6 , felmérés/ 38,2 .
felmérés/ 7% 5 1729 30% 5 felmérés/ 25% 5,1 2017 36% 5,1 felmérés/ 23% 5,2
1224 valasz , 887 valasz , 2718 valasz
valasz valasz
156 146 440
. gy gy . 303
7593265216555/ 4% 53 fellnslgrzeS/ 18% | 5.1 felfg;%“/ 25% | 49 felzn;?g“/ 19% | 53 | felmérés | 14% | 52
valasz valasz valasz 1736 valasz
110 97 306 293 303
felmérés/ 10% 5,6 felmérés/ 15% 5,2 | felmérés/ 37% 5,5 | felmérés/ 9% 5,5 felmérés/ 32% 5,5
296 valasz 226 valasz 707 valasz 360 valasz 576 valasz




763 1031 1956
807 felmérés/ felmérés/ felmérés/ 1548
felmérés/ 6% 5,275 24% | 5,025 28% |5,175 19% 535 | felmérés/ 22% 5,3
, 6459 6358 9770 ,
4141 vdlasz , , . 7369 vilasz
valasz valasz valasz
42 felmérés/ N
n.r. 405 valasz 19% 5,7
6 felmérés/ 30% 5,7
n.r. 19 véalasz

AJK 4kurzus | 646 | 14 valasz |22% |4,2| AJK | 82 kurzus | 4263 f6 | 1115 vélasz |26% |53 | AJK|  81kurzus  [4082 f6 | 834 vélasz |20%
AVK 1 kurzus | 116 | 4valasz [36%|5,4| ETK | 128 kurzus | 3173 f6| 683 valasz |22% | 5,2 | IOK | 14 oktatot érint | 3781 f6 | 1057 valasz | 28%
BTK 3kurzus | 616 | 18 valasz |30% 5,0 ME 210 kurzus/ 1798 valasz 24% 15,3
GEIK 14 kurzus | 1015 £6 | 239 valasz | 24% | 5,0
ME-

Osszevontan | 27 kurzus | 1236 £6 | 279 valasz | 23% | 5,0

inditottuk el
ME 49 kurzus/ 554 vilasz 27% |49




FELMERES NAPTAR

HONAP TERVEZETT FELMERESEK

Kimen6 motivacios vizsgalat
Nemzetkozi kimeno motivacios felmérés
OMHYV (Doktori Iskolaké is)
FEBRUAR Bejovo motivaciés vizsgalat
Hallgato6i kompetenciamérés

JANUAR

MARCIUS

Tamogato teriiletek — hallgatoi elégedettségmérés
APRILIS Doktori Iskola - hallgatoi értékeldlap, kiilsé partneri
elégedettségmérés
DPR felmérések - Oktatasi Hivatal végzett és hallgatoi orszagos
adatszolgaltatas augusztus 30-ig — esetleg kozbiils6 motivacios
MAJUS vizsgalat
Szervezeti 6nértékelés vizsgalatai (munkatarsi vizsg., tarsadalmi
hatas -partnerek) (4 évente)
Kimené motivacios vizsgalat
: Nemzetkozi motivacios vizsgalatok (kozbiilso, kimeno) futtatasa
JUNIUS DPR felmérések - Oktatasi Hivatal végzett és hallgatoi orszagos
adatszolgaltatas augusztus 30-ig
OMHYV (Doktori Iskolaké is)
DPR felmérések - Oktatasi Hivatal végzett és hallgatoi orszagos
adatszolgaltatas augusztus 30-ig
JULIUS Doktori Iskolak témavezetdi és hallgatdi értékelései, végzett hallgatoi
felmérés
OMHY (Doktori Iskolaké is)
DPR felmérések - Oktatasi Hivatal végzett és hallgatoi orszagos

adatszolgaltatas augusztus 30-ig

A7 Doktori Iskolak témavezet6i és hallgatéi értékelései
Doktori Iskola — teljesitmény értékelés
SZEPTEMBER Bejovo Hmtwacms Vl.zsngla,t
Hallgatoi kompetenciamérés
OKTOBER Nemzetkozi kérdoivek futtz}tasz} (bejovo, kozbiils6 motivacios
vizsgalat)
NOVEMBER
DECEMBER

Kompetenciamérés — szeptember és februdr (e-learning rendszeren keresztiil) — nem a
Ko6zponthoz tartozo feladat jelenleg



