TAMOGATO TERULETEK HALLGATOI VIZSGALAT (2025)

Intézményi beszamolo a 2024/2025. tanév aktiv hallgatéinak valaszai alapjan

A Tamogato teriiletekre vonatkozo felmérés célja, hogy megismerjiik a hallgatok véleményét
az Egyetem szolgaltatd egységeivel (pl. Tanulméanyi Osztaly, Konyvtar, Informatikai
szolgaltatasok, Sport) kapcsolatban. A visszajelzések fontos tampontot nytjtanak az intézményi
szolgaltatasok mindségének fejlesztéséhez.

A 2025.10.31-¢én indult online felmérést az Evasys rendszerben jelszavas formaban inditottuk.
A rendszer rendszeres id6kozonként emlékeztetd lizenetet kiildott a felmérés megvalaszolasat
kérve.

A felmérésre 945 f6 valasza érkezett be tobb mint masfél honap alatt. A teljes hallgatoi
1étszamhoz viszonyitva ez 8%-os valaszadédsi hajlandosagot jelent, igy az eredmények
statisztikai értelemben nem tekintheték reprezentativnak, azonban a kari eloszléas alapjan a
beérkezett vélemények lefedik az egyetem Gsszes karat.

A valaszadok osszetétele

e Munkarend szerinti megoszlas: A felmérés egyik legfontosabb demografiai
jellemzdje a levelezd tagozatos hallgatok dominancidja. A valaszadok tobb mint fele,
57,7%-a levelezd munkarendben tanul, mig a nappali tagozatosok aranya 40,8%. Ez az
arany alapvetéen befolyéasolja az eredményeket, kiilonosen a parkolasi igények, a
hétvégi nyitvatartds és az online iligyintézés iranti elvarasok tekintetében.

o Képzési szint: A valaszado hallgatok tobbsége alapképzésben (66,5%) vesz részt, ezt
koveti a mesterképzeés (12%) €s az osztatlan képzeés (11,8%).

o Kari megoszlas: A legnagyobb aranyban a Gépészmérnoki és Informatikai Kar (GEIK
—22,2%) és a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (BTK —21%) hallgatoi toltotték
ki a kérddivet. A legkisebb részvételi aranyt a Bartok Béla Zenemiivészeti Kar (BBZK)
mutatta 0,6%-kal.

Kitdltések kari megoszlasa
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INFRASTRUKTURA ES KORNYEZET

Az egyetem fizikai kornyezete és megkdzelithetdsége kapta a legszélsdségesebb értékeléseket.
A tisztasadg és az akadalymentesités kiemelkedden jo mindsitést kapott, a parkolasi helyzet
kritikus szinten van.

Kozlekedés és parkolas

A kitolto hallgatok tobbsége (55,3%) személygépkocsival kozeliti meg az Egyetemvarost,
mig tomegkdzlekedést 39,4%-uk hasznal.

o Parkoléhelyek szama: A valaszadok elégedettsége ezen a téren mindossze 2,4-es
atlagot ért el, 34,8%-uk az l-es (egyaltalan nem elégedett), 20,5%-uk pedig a 2-es
értéket jelolte meg.

o Tomegkozlekedés: A tomegkozlekedéssel valo elégedettség kozepes (3,3-as atlag),
magas szorassal. Ez arra utal, hogy a szolgaltatds mindsége napszaktdl vagy
viszonylattol fliggden valtozd megitélési.

Epiiletek allapota és tisztasiga
A vélaszadok 66,8%-a az A/1-es épiiletben fordul meg a leggyakrabban.

o Tisztasag: Az épiiletek tisztasagaval (4,1), valamint az el6adotermek (4,1) és tantermek
(4,0) tisztasagaval és rendezettségével elégedettek.

o Infrastruktira allapota: Az épiiletek altalanos allapota (3,6) és az eléadotermek
kényelme (3,4) mar kritikusabb megitélés ala esik.

o Sziveges visszajelzések: Kritikdk érték az A/3-as épiiletet (,,falak rossz allapotban™),
¢s tobb helyen jelezték a butorzat elavultsagat.

o Akadalymentesités: A valaszadok magasra értékelték az akadalymentesitést (3,9).

INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

Az informatikai teriilet kettds képet mutat: a szoftveres ellatottsag (M365) kivalo, azonban a
felhasznaloi élményt (UX) jelentdsen rontjak a bejelentkezési nehézségek és a rendszerek
toredezettsége.

Szoftverek és platformok
A kitoltok 73,4%-a aktivan hasznalja az egyetemi e-mail cimét.

e Microsoft 365 (Teams, OneDrive): Ez a szolgéltatas kapta az egyik legmagasabb
elégedettségi pontszamot (4,1). Nagyra értékelik az ingyenes hozzaférést, a tarhelyet és
a csoportmunka lehetdségét.



E-learning rendszerek: A hasznalhatésag (3,9) és a tananyagok mindsége (3,7) jo
értékelést kapott. A kitoltok szamara kiemelten fontos (4,5), hogy minden tantargy
anyaga elérhetd legyen online.

Technikai és felhasznaldi problémak

A szOveges valaszok alapjan:

Rendszerek toredezettsége: Az egyik leggyakoribb panasz az oktatdi gyakorlat
egységességének hidnya. ,,Ahany tanar, annyi féle platformot hasznalunk™ (Teams, E-
learning, sajat megoldasok), ami megneheziti a kdvetést.

Halozati infrastruktira: A WiFi halézat stabilitdsa és savszélessége kozepes
értékelést kapott (3,5). A megjegyzések szerint a kapcsolat gyakran instabil.

KONYVTARI SZOLGALTATASOK

A hallgatoi elégedettség a Konyvtar, Levéltar és Muzeum szolgaltatdsai témakorben a

legmagasabb. A valaszadok 44,5%-a vette igénybe a szolgaltatasokat.

Elégedettségi mutatok

Kornyezet és személyzet: A konyvtar tisztasaga és rendezettsége (4,4), valamint a
dolgozok segitokészsége (4,3) a teljes kérddiv legmagasabb pontszdmai kdzé tartoznak.

Fizikai terek: Az olvasotermekkel és a tanulasra biztositott csendes terekkel vald
elégedettség is magas (4,2).

Fejlesztési javaslatok és kritikak

A kivalo eredmények ellenére a résztvevok konkrét, gyakorlatias fejlesztési javaslatokat

fogalmaztak meg:

Nyitvatartas: A valaszt ado levelezOs hallgatok részérdl igény mutatkozik a hétvégi
(szombati) és a kora reggeli (7:30/8:00 elétti) nyitvatartas bovitésére. Mivel 6k csak
pénteken és szombaton vannak az egyetemen, a jelenlegi nyitvatartadssal szinte
egyaltalan nem tudjdk igénybe venni a szolgaltatast.

Infrastrukturalis aprosagok:

o Szekrények: Visszatér6 panasz a 100 Ft-os érmével miikodo
csomagmegorzok rendszere. A véleményt nyilvanitok kartyas rendszert vagy
kulcsos megoldast szeretnének, mert gyakran nincs naluk apropénz.

o Klima/Leveg6: Tobben jelezték, hogy a konyvtarban fiilledt a levegd, meleg
van, és hidnyzik a megfeleld szell6zés vagy légkondicionalas.

Digitalizacié: Igény van az online katalogus tavoli (otthoni) elérésének
egyszerusitésére €s a kdlcsonzési hataridok online hosszabbitasara.



TANULMANYI UGYEK ES KOMMUNIKACIO
Ugyintézés
A tanulmanyi adminisztracié megitélése stabilan jo.

o Kozponti Tanulmanyi Hivatal: Az adminisztracidval (3,9) és a panaszkezeléssel (3,8)
elégedettek.

o Kari Dékani Hivatalok: Itt még magasabb az elégedettség, mind az elérhetdség (4,0),
mind az ligyintézes (4,0) tekintetében.

Tajékoztatas és Weboldalak
o Honlapok: Az egyetemi és kari honlapokkal val6 elégedettség kozepes (3,6).

o Egységesités igénye: A kérddiv egyik legerdsebb egyetértését (3,9) az a felvetés kapta,
hogy egyetlen, jol miikodo keresével ellatott honlapra lenne sziikség a jelenlegi
széttagolt kari rendszerek helyett, mert nehezen taldljak meg az informéciokat a
kiilonbozo feliileteken.

HALLGATOI SZOLGALTATASOK, SPORT, KOLLEGIUM
Szolgaltatasok (Karrier, Pszichologia)
A szolgaltatasok megitélése jo (3,8), de az ismertségiik és kihasznaltsaguk fejlesztésre szorul.

e Hidanyossdagok: Tobb kitoltd jelezte, hogy nem is tudott a pszichologiai tanacsadasrol
vagy a karrierszolgaltatdsokrol, illetve nem tudjak, hol keressék ezeket. Igény lenne
online (Teams) tanacsadasra is, kiillondsen a levelezdsok részérdl.

Sport és Kollégium

e Kollégium: Bar a valaszadok 90,3%-a nem kollégista, akik ott laknak, elégedettek a
szinvonallal (4,1).

e Sport: Az intézményen beliili sportolasi lehetdségek (4,0) és a felszereltség (4,0)
megitélése pozitiv.

o Kritika: A levelezds valaszado hallgatok szadmara a sportoléas szinte elérhetetlen
a tombositett 6rak miatt (,,egész nap éram van, mikor menjek?”’). Hidnyoljak a
konditermet (Uni-Gym) ¢érintd6 kedvezményeket vagy a nyitvatartas
rugalmassagat.



HALLGATOI ERDEKKEPVISELET (HOK, DOK)

A kitolték a Hallgatéi Onkormanyzat (HOK) és a Doktorandusz Onkormanyzat (DOK)
munkdjat kozepesnél jobbnak, de nem kiemelkedonek itélik.

o Tevékenység és rendezvények: A szervezet altalanos tevékenységével (3,6) és a
rendezvények szinvonaldval (3,7) valo elégedettség stabil.

o Segitokészség: A képviselOk segitokészségét 3,8-es atlaggal értékelték.

o Szocialis és kozosségi szerep: A szocialis juttatasokkal kapcsolatos tevékenységet (3,6)
¢s a hallgat6i kozosség Osszetartasat (3,7) szintén kdzepesre értékelték.

ALTALANOS INTEZMENYI MEGITELES
Az eredmények kifejezetten biztatdak az intézmény vezetésére nézve.

o Légkor: A valaszadd hallgatok az egyetemi légkort jonak itélik (4,0), ami azt jelenti,
hogy a technikai problémak (parkolas, wifi) ellenére szivesen jarnak az intézménybe.

o Regionalis szerep: Magas pontszamot (4,0) kapott az a vélekedés is, hogy az egyetem
igyekszik kiszolgalni a varos és a régido munkaerdpiaci és kutatasi igényeit.

e Demokracia: Az intézményi demokracia megitélése is pozitiv tartomanyban van (3,7).

Az elemzést készitette Zsudel David, ellendrizte Ligetvari Eva



