MISKOLCI EGYETEM
HALLGATOI ONKORMANYZAT

Golyabal elégedettségmérés
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1. Bevezetés

A Hallgatéi Onkormanyzat szamara kiemelten fontos, hogy rendezvényeinket
folyamatosan fejlesszik, és a hallgatoi igényekhez igazitsuk. Ennek érdekében a
2025/2026-0s tanév  Goélyabaljat  kdvetben kezdeményezésemre  egy
elégedettségmérés kerult lebonyolitasra, amelynek célja az volt, hogy atfogd képet
kapjunk a résztvevok tapasztalatair6l, véleményérdl és javaslatairol.

A kérdbivet Osszesen 165 hallgato toltdtte ki, amely megfelelé alapot biztosit a
kovetkeztetések levonasahoz. A valaszaddk tobbsége (80,6%) részt vett a
Gdlyabalon, igy a visszajelzések kdzvetlen élményekre épullnek. A kitoltok kozel fele
els6éves hallgaté volt, ami kuléonésen fontos, hiszen a rendezvény egyik f6
ceélcsoportjat 6k alkotjak

2. Altalanos elégedettség

Az dsszesitett eredmények alapjan a Gélyabal megitélése dsszességeben kedvez6, a
globalis atlag 3,5 volt az 5 fokozatu skalan. Ez azt mutatja, hogy a rendezvény
alapvetben pozitiv élményt nyujtott a résztvevok szamara.

A legjobb értékelést a szervezeés és informacid, valamint a ttma és megjelenés kapta
(egyarant 3,8), ami jol tlkrozi a szervez6i munka és a rendezvény vizualis
megvalositasanak sikerességét. A technikai feltételek szintén stabil, 3,6-os értékelést
ertek el. A programok és hangulat, valamint a vendéglatas esetében az eredmények
tovabbi fejlesztési lehet6ségeket jeleznek

3. Programok és hangulat

A programok és a hangulat a visszajelzések alapjan 6sszességében pozitiv megitélést
kaptak. A hangulatot a valaszaddk 3,5-re, mig a programok valtozatossagat és idobeli
elosztasat 3,4-re értékelték.

A szdveges visszajelzésekben gyakran megjelent a j6 hangulat, a k6zdsségi éilmény
és a valtozatos programkinalat. Tobben kiemelték a fellépbket és az egyidejlleg zajlo
programokat, amelyek hozzajarultak a rendezvény élményszeriségéehez.

Fejlesztési lehet6ségként elsfsorban a programok jobb idézitése, valamint a
résztvevbk meég aktivabb bevonasa jelent meg. A valaszadok kisebb része (27,1%)
szamolt be kellemetlenségrdl, ami azt mutatja, hogy a rendezvény 6sszességeében
problémamentesen zajlott.
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4. Technikai feltételek

A technikai megvaldsitas egyértelmien a rendezvény erdssége volt. A hangositas 4,0,
mig a fénytechnika 4,2-es atlagértékelést kapott, ami magas szinvonalu kivitelezést
jelez.

A latvany- és hangtechnikai elemek jelentésen hozzajarultak a rendezvény
hangulatdhoz, amit a résztvevdk is pozitivan értékeltek. A visszajelzések alapjan
kisebb finomhangolasok — példaul a hangerd optimalizalasa vagy a térkihasznalas
javitasa — tovabb novelhetik az élményt.

5. Vendéglatas részletes elemzése

A vendéglatas terlletén a valaszok alapjan vegyesebb kép rajzolodik ki. Az
italvalaszték és a kiszolgalas 6sszességében elfogadhatd értékelést kapott (3,2 és
3,5), ami azt jelzi, hogy a szolgaltatas alapvetéen megfeleléen mikddaott.

A visszajelzések ugyanakkor ramutattak arra, hogy a hallgatok szamara kulondsen
fontos az ar-érték arany, amely ezen a terlileten tovabbi fejlesztési lehetdségeket rejt.
Tobben jelezték, hogy a kinalat bévitése és a hallgatobaratabb arképzés tovabb
javithatna az dsszképet.

6. Szervezés és informacio részletes elemzése

A szervezés és kommunikacio a rendezveény egyik legerésebb pontjaként jelent meg.
Az el6zetes kommunikacio 3,8-as értékelést kapott, és a valaszadok tobbsége (81,2%)
konnyen megtalalta a szikséges informacidkat.

Arésztvevék pozitivan értékelték a gordulékeny lebonyolitast, a szervezdk segitbkész
hozzaallasat, valamint az esemény atgondolt felépitését. A jovében a programok
részletesebb elbzetes ismertetése tovabb novelheti a résztvevéi elégedettséget.

7. Téma és megjelenés

A tematika és a vizualis megjelenés szintén kiemelked6en pozitiv visszajelzéseket
kapott. A ,Fire & Ice” tematika 3,7-es, a dekoracié pedig 3,8-as atlagértékelést ért el.

Avalaszadok 73,7%-at 6sztondzte a tematika az 6ltozkodésben, ami azt mutatja, hogy
a koncepcio sikeresen bevonta a résztveviket. A dekoracio, a latvanyvilag és a fotds
lehetéségek a leggyakrabban emlitett pozitiv elemek kozé tartoztak.
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8. Osszegz6 értékelés

A felmérés eredményei alapjan a Golyabal egy sikeres és pozitiv visszhangot kivaltd
rendezvényként értékelhetd. Az Osszesitett elégedettség 3,4-es értéket mutat, a
valaszaddk 63,9%-a részt venne a kodvetkez6 alkalommal is, mig 69,9%-uk ajanlana
az eseményt masoknak.

A visszajelzések alapjan a rendezvény erOsseégei kOzé tartozik a szervezés, a
tematika, valamint a technikai megvaldsitas, amelyek stabil alapot biztositanak a
jovébeni rendezvények szamara. A beérkezett javaslatok mentén elsésorban a
vendéglatas, az ar-érték arany és a programok id6zitésének tovabbi fejlesztése
indokolt.

Osszességében elmondhatd, hogy a Golyabal betdltotte kdzosségépité szerepét, és
ertékes visszajelzéseket biztositott a jovdébeni rendezvények még magasabb
szinvonalu megszervezéséhez.
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