’Elégedettségmeérés a megujult egyetemek hallgatdinak korében’ kérddiv
eredmeény 0sszehasonlitas a Miskolci Egyetem hallgatdinak valaszaival

A magyar fels6oktatasban 2019-t6l kezd6déen indult el az ugynevezett modellvaltas,
amelynek soran tobb allami fenntartasu egyetem fenntartdi strukturaja atalakult és
kozfeladatot ellaté kozérdekl vagyonkezeld alapitvanyokhoz kerlt. A cél az intézményi
mukodés rugalmasabba tétele, a gazdalkodasi és szervezeti autondmia erdsitése,
valamint a versenyképesség és a nemzetkozi jelenlét ndvelése volt.

A Nézb6pont Intézet Egyetemkutatd Mdidhely 2025. junius 11. és 25. kozott
elégedettségmeérést végzett az érintett, megujult egyetemek hallgatoi korében. Az alabbi
o0sszefoglald az eredmények bemutatasat és a Miskolci Egyetem hallgatéinak valaszaival
tortén6 osszevetését tartalmazza.

Osszesen 21 egyetem - kodztiik a Miskolci Egyetem — esett 4t modellvaltason és keriilt
alapitvanyi fenntartasba, igy a vizsgalt minta ezeknek az intézményeknek a kérddivet
kitolté hallgatdinak valaszaibdl all. A teljes minta 14.780 kitoltott kérddivet jelentett,
amelyb6l 868 a Miskolci Egyetem hallgatéitdl érkezett, ez a teljes adatbazisnak kozel a
6%-a. A Miskolci Egyetem teljes hallgatéi létszamahoz viszonyitva a kitoltési arany 7%
volt. A valaszadasi arany alapjan az eredmények nem tekintheték reprezentativnak, igy
nem altalanosithatéak az egyetem/-ek teljes hallgatéi korére, azonban mégis hasznos
informacidkat szolgaltat az egyetemek allapotardl, a hallgatdk elégedettségi szintjérél,
amelyek iranymutatasként szolgalnak a jovébeni fejlesztések és intézményi fejlesztési
doéntések megalapozasahoz.

Egyetem- és szakvalasztasi elégedettség

Egyetemvalasztas

Avalaszok alapjan a hallgatok tobbsége ismét ugyanazt az egyetemet valasztana: a teljes
mintaban 78,0%, mig a Miskolci Egyetem hallgatéinak kérében 75,9% nyilatkozott igy. Az
egyetemet nem valasztana Ujra a valaszadodk 10,7%-a, Miskolcon valamivel magasabb,
12,3% ez az arany. A bizonytalanok aranya kozel azonos (11,1% és 11,7%), mig a nem
valaszoldk aranya mindkét mintaban elhanyagolhat6 (0,2% és 0,1%).

Szakvalasztas

A valaszok alapjan a hallgatok kozel haromnegyede ismét ugyanazt a szakot valasztana:
a teljes mintaban 73,1%, a Miskolci Egyetem hallgatéi korében 73,0%. Masik egyetemen,
de ugyanazon a szakon tanulna tovabb a valaszaddék 6,0%-a, Miskolcon ennél valamivel
magasabb, 7,2% ez az arany. A szakot egyaltalan nem valasztana Ujra a hallgatok mintegy
tizede (11,2% és 10,7%), mig a bizonytalanok aranya 9-10% korul alakul. A nem
valaszolok aranya mindkét mintaban elenyész6 (0,1%). Az eredmények 0sszességében
azt mutatjak, hogy a valaszt adé hallgatdk tobbsége elégedett a szakvalasztasaval.



Hallgatéi tajékozodas az egyetemén és a szakjan torténé eseményekrol,
osztondijakrol

Felsboktatassal kapcsolatos tajékozottsag

A Miskolci Egyetem hallgatéinak onértékelése alapjan a valaszadék 63,7%-a tartja magat
tajékozottnak a fels6oktatassal kapcsolatos kérdésekben, ami csak minimalisan marad
el a teljes minta 65%-0s aranyatol. A kézepesen tajékozottnak vallok aranya mindkét
esetben azonos, 26%. A nem tajékozottnak érzék aranya szintén hasonlé (10% Miskolcon,
illetve 8,9% a teljes mintaban), mig a nem valaszolék ardnya mindkét mintaban
elhanyagolhatd (0,1%). Az atlagértékek is nagyon kozel allnak egymashoz: a Miskolci
Egyetemen 3,74, a teljes mintaban 3,78 az atlag, ami azt jelzi, hogy a miskolci kitolték
tajékozottsagi szintje gyakorlatilag megegyezik az orszagos eredményekkel.

Informaltsag egyetemi eseményekrél, hirekrél

Az egyetemen bellli eseményekkel és hirekkel kapcsolatos tajékozottsag a Miskolci
Egyetem hallgatoéi korében valamivel er6teljesebben jelenik meg: a valaszaddk 65,2%-a
nyilatkozott ugy, hogy tajékozottnak érzi magat, mig orszagos szinten ez az arany 61,3%
volt. A kozepes mértékl tajékozottsagot ugyanakkor az orszagos mintaban nagyobb
aranyban jelolték meg (25,9%), mint a miskolci hallgaték (20,9%). Tajékozatlannak a
kisebb mintdban 13,5%, a nagyobb, orszagos mintaban 12,7% vallotta magat. A ,,nem
tudja/nem valaszol” opciét valasztok aranya mindkét esetben elenyészé volt.
Osszességében megallapithatd, hogy mind a miskolci, mind az orszagos valaszok alapjan
a kitolték tobbsége alapvetben tajékozottnak érzi magat az egyetemi eseményekkel és
hirekkel kapcsolatban.

Tajékozottsag a szakjukhoz kapcsolddo eseményekrél és hirekrol

A valaszt ad¢6 hallgaték a sajat szakjukhoz kapcsolédé események és hirek tekintetében
kozel azonos aranyban érezték magukat tajékozottnak, mint az egyetemi szintld
informacidk esetében. A miskolci és az orszdgos minta 6sszehasonlitdsa is hasonlé
eredményeket mutat (66,5% és 67,6%). Kozepes mérték(i tajékozottsagot mindkét
mintaban egységesen 21% jelolt meg, mig kifejezetten tdjékozatlannak 12,4%, illetve
11,2% vallotta magat. A nem valaszoldék aranya ebben az esetben még alacsonyabb volt.
Osszességében megallapithatd, hogy a kitolt6k tdbbsége sajat szakjatilletéen is torekszik
az aktualis informaciok nyomon kovetésére és a naprakész ismeretekkel rendelkezésre.

Alapitvanyi mikodéssel kapcsolatos tajékozottsag

A fels6oktatasi intézmények alapitvanyi fenntartasban torténé midkddésével kapcsolatos
tajékozottsag lényegesen differencialtabb képet mutat. A kérddivet kitolté, Miskolci
Egyetem hallgatéi kozil mindossze 27,6% vallotta magat tajékozottnak ebben a
kérdésben, és a teljes mintara is hasonlo, 25,7%-0s arany jellemz6. A kdzepesen
tajékozottak aranya szintén kozel azonos a két mintaban, ugyanakkor a valaszaddk
legnagyobb csoportja — mindkét esetben kozel a fele (45,4% és 49,3%) — nem érzi magat
tajékozottnak ezen a teruleten. Kovetkeztetésként megallapithatd, hogy az alapitvanyi
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mikodési formaval kapcsolatos informacidok kevésbé jutottak el a valaszaddkhoz, igy
ezen a téren megfontolando a tajékoztatas erésitése.

Pannénia Oszténdijprogrammal kapcsolatos tajékozottsag

A program ismertsége a Miskolci Egyetem valaszadoi kérében enyhén alacsonyabb
atlagértéket mutat (2,4 vs. 2,49). Ez els6sorban annak tulajdonithatd, hogy 5%-kal
kevesebben soroltak magukat a kozepesen tajékozott kategdriaba (15% vs. 20,7%) és
ennyivel tobben jelezték, hogy egyaltaldn nem rendelkeznek informaciéval az
Osztondijprogramrél (57,6% vs. 53,8%). A tajékozottnak vallok aranya mindkét mintaban
megkozelitéleg 25%. A program ismertsége mindkét mintaban viszonylag alacsony szint(
a valaszt addék korében. Ez arra utal, hogy az 0sztondijprogrammal kapcsolatos
kommunikacié er6sitése, valamint a célzottabb informacidatadas indokolt lehet a
hallgatdk szélesebb kord elérése érdekében.

Osszességében a kérdéscsoport adatai alapjan elmondhatd, hogy a miskolci valaszadék
a legtobb tajékozottsagi mutatd tekintetében a teljes mintdhoz viszonyitva hasonlé
szinten helyezkednek el, csupan kisebb eltérések figyelheték meg.

Egyetemi szolgaltatasok ismertsége és igénybevétele

Oktatdi mentoralas, tutor rendszer

A Miskolci Egyetem hallgatéi 14 szazalékponttal nagyobb ardanyban nemcsak hallottak az
oktatdéi mentoralasi, tutor rendszerr6l, hanem igénybe is vették azt, mint az orszagos
minta valaszaddi (24,4% vs. 10,7%). Bar mindkét mintaban magas azok aranya, akik
ismerik, de nem éltek a lehetéséggel (60,8% vs. 54,5%), a lehet6ségrél nem tudok aranya
Miskolcon jéval alacsonyabb (12,7% vs. 30,5%). A mentorprogram ismertsége és
beagyazottsaga a Miskolci Egyetemen er6sebb a valaszolék koérében, ugyanakkor a
magas ,,nem vettem igénybe” arany tovabbi 6sztonzést indokolhat a részvétel novelése
érdekében.

Tantargyfelvételi vagy kurzustervezési tanacsadas

A tantargyfelvételi és kurzustervezési tanacsadast aranyaiban a Miskolci Egyetem
hallgatéi aktivabban veszikigénybe: azigénybevevdk aranya 9,5%, szemben a teljes minta
7,2%-aval, és kevesebb miskolci hallgaté nem ismeri a szolgaltatast (38,5% vs. 47,5%).
Azonban a szolgaltatast ismerd, de nem igénybe vevd valaszolék aranya is (Miskolcon
46,4% vs. 40%) azt jelzi, hogy a lehet6ség ellenére a hallgaték tobbsége nem él vele, ezért
fontos a részvétel 6sztonzése és a tajékoztatas fokozasa.

Nyelvi képzések (idegen nyelv, szaknyelv)

A nyelvi képzési szolgaltatasok ismertsége és igénybevétele a kovetkez68képpen alakult: a
Miskolci Egyetem kitoltéi lényegesen tdbben vannak, akik ismerik a lehetbséget, de nem
éltek vele, 16%-kal tobben, mint a teljes mintaban (69,7% vs. 53,7%). Ugyanakkor az
aktivan igénybe vevék aranya Miskolcon alacsonyabb a teljes mintahoz képest (20,4% vs.



29,4%, -9%) a valaszaddk tekintetében. A szolgaltatasrol nem tudék aranya a miskolci
kitolték kozott 7,2%, ami alacsonyabb, mint a teljes mintaban (12,8%).

Karrieriroda, gyakornoki programok

Az adatok alapjan a karrieriroda és gyakornoki programok ismertsége és igénybevétele a
kovetkez6képpen alakul: A teljes minta 34,7%-a nem ismeri a szolgaltatdsokat, mig a
Miskolci Egyetem valaszaddi korében ez az arany 26,3%. Azok, akik ismerik, de még nem
vették igénybe a programokat, a teljes mintaban 53,2%, Miskolcon pedig 62,9%. Az
aktivan igénybe vev6k aranya a teljes mintaban 7,4%, a miskolci hallgaték kérében 6,6%.
A ,nem tudom” valaszt adék aranya mindkét mintaban alacsony (3,8% és 3,6%), a ,,nem
valaszolok” kategéria pedig elhanyagolhatd (0,9% és 0,6%). A Miskolci Egyetem
valaszaddéi kisebb aranyban nem ismerik a karrier- és gyakornoki programokat,
ugyanakkor az aktiv részvétel aranya hasonlé a teljes mintahoz. Jelentés a ,tudom, de
nem vettem igénybe” csoport, ezért érdemes lenne a tényleges részvételt 6sztonozni.

Vallalati partnerprogramok (duélis képzés, céges projektek)

Az adatok alapjan a vallalati partnerprogramok (dualis képzés, céges projektek)
ismertsége és igénybevétele a kovetkez6képpen alakul: A teljes mintaban 35,2% nem
ismeri ezeket a lehetéségeket, mig a Miskolci Egyetem hallgatéi korében ez az arany
23,7%. Azok, akik ismerik, de nem vették igénybe a programokat, a teljes mintadban 55%,
a miskolci mintaban 66,4%. Az aktivan igénybe vevdk aranya a teljes mintaban 4,8%, a
Miskolci Egyetemen 4,7%, tehat hasonld szinten van. A ,nem tudom” valaszt adék aranya
mindkét mintdban alacsony (3,9% és 4,7%), a ,nem valaszolok” kategéria pedig
elhanyagolhato (1,2% és 0,5%). A Miskolci Egyetem hallgatoi nagyobb aranyban ismerik
a vallalati partnerprogramokat, de az aktiv részvétel aranya mindkét mintaban alacsony.

Startup inkubator/innovacids kézpont

A valaszadodk jelentds része (64% korul) nem ismeri a startup inkubator / innovacios
kozpont szolgaltatasait sem a teljes mintaban, sem a Miskolci Egyetemen (64,3% és
64,4%). A teljes mintdban 27,3%, a Miskolci Egyetemen 27% azok aranya, akik hallottak a
szolgaltatasrol, de még nem vették igénybe. A teljes mintdban csak 2% vette igénybe a
szolgaltatast, a Miskolci Egyetemen pedig ennél is kevesebb, 0,8%. A "nem tudom" és
"nem valaszolok" kategoriak 6sszesen a teljes mintaban 6,3%, a Miskolci Egyetemen
7,7%.

Tanulmanyi 6sztondij

A tanulmanyi dsztondijak ismertsége 0sszességében kedvezd képet mutat, majdnem
minden valaszadd hallgatd hallott a lehetéségekrdl (miskolci minta 92,7%, orszagos
93,7%). Az igénybevevdk aranya a teljes mintdban valamivel magasabb (48,8%), mint a
miskolci hallgaték korében (42,5%). A Miskolci Egyetemen a valaszadék 50,2%-a nem
vette igénybe az 6sztondijat, mig a teljes mintaban ez az arany alacsonyabb, 44,9%. Az



O0sztondijat nem ismer6k aranya a miskolci minta esetében 5,8%, az orszagos esetében
4,4%, a tobbi valaszkategéria pedig elenyészd jelentdségl.

Rendszeres szocialis tAmogatas

Arendszeres szocialis tamogatasrol mindkét minta esetében a legtobben tudtak, de nem
vették igénybe, (67% miskolci vs. 65,5% teljes minta). Az igénybevevék kore a nagy minta
esetén 18,9% volt, a kis minta esetén 15,4%. Akik nem tudtak réla azok ardnya a miskolci
hallgaték esetében 1,6%-kal tobb, 14,7%, mig a teljes minta esetében 13,1%. A
bizonytalanok kore (’nem tudom’/’nem valaszolok’) mindkét minta esetén hasonld,
0sszesen a miskolcinal 2,8%, mig a teljes minta esetén 2.5% volt.

Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholdgiai tanacsadasi lehet6ségrél a Miskolci Egyetemen aranyaiban 9%-kal
kevesebben hallottak (39,5%), mint az orszagos minta hallgatéi (30,5%). Ezzel
parhuzamosan a szolgaltatast ismerék, de azt igénybe nem vevék aranya a teljes
mintaban magasabb (59,3%), mint a kisebb mintdban (52,1%), ami 7,2%-o0s eltérés. Az
igénybevétel tekintetében is a teljes minta mutat kedvezébb képet: 7,2% mar élt a
lehet8séggel, mig a kisebb mintaban ez az arany 4,7%. A ,,nem tudom” (2,3% vs. 2,9%) és
a ,nem valaszolok” (0,7% vs. 0,9%) kategdridkban csak minimalis kilonbség figyelhet6
meg. Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a teljes mintdban magasabb a tajékozottsag
és valamivel nagyobb az igénybevételi arany is, mig a Miskolci Egyetem esetében
jelentésebb az informacidhiany a valaszok alapjan.

Coaching, életvezetési tanacsadas

Az adatok alapjan a coaching, életvezetési tanacsadas ismertsége mindkét mintaban
hasonlé képet mutat. A szolgaltatast nem ismerék ardnya kozel azonos (49,4% vs. 50,5%),
ami arra utal, hogy a hallgatok mintegy fele nem rendelkezik informaciéval errél a
lehet&ségrél. Azok aranya, akik ismerik, de nem vették igénybe a szolgaltatast, szintén
csak minimalisan tér el (42,6% vs. 41,7%), ami azt jelzi, hogy a tajékozottsag egy része
nem jar egyutt tényleges igénybevétellel. A szolgaltatast igénybe vevék aranya mindkét
esetben alacsony (3,1% vs. 2,4%), ami csekély gyakorlati kihasznaltsagra utal.

A ,nem tudom” valaszok aranya a kisebbik mintaban valamivel magasabb (3,5% vs.
4,8%), mig a valaszmegtagadas aranya alacsony és csak kis mértékben tér el (1,4% vs.
0,6%).

Osszefoglalva a kérdéscsoport visszajelzéseit, az egyetemi szolgaltatasok ismertsége a
legtobb teruleten kedvezdbb a Miskolci Egyetemen, kilondsen a mentorprogramok,
vallalati partnerprogramok és nyelvi képzések esetében. Ugyanakkor tobb szolgaltatasnal
magas az ,ismerem, de nem vettem igénybe” arany, vagyis az aktiv igénybevétel tobb
tertleten alacsony (pl. startup inkubator, coaching, pszicholégiai tanacsadas), még akkor
is, ha az ismertség viszonylag magas, ami kihasznalatlan potencialra utal.



Egyetemi elégedettség

Kollégiumi minéség

Amikor a hallgatok a kollégium min&ségérél lettek megkérdezve, a valaszadok tobb mint
fele mindkét mintaban a ,nem tudom” opcidt jelolte meg (51,6% és 52,8%), ami
valészindsiti, hogy a kitolték jelentés része nem kollégiumi lakd, igy nincs kdzvetlen
tapasztalata a szolgaltatas min6ségér6l. Az érdemi valaszok alapjan ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy a Miskolci Egyetem hallgatdi kedvezébben értékelték a kollégium
minbségét: a ,teljes mértékben elégedett” valasz aranya magasabb (17,5% vs. 10,4%),
mikozben az ,egyaltalan nem elégedett” kategdridban alacsonyabb arany jelent meg
(1,2% vs. 3,8%). A kozepes (3-as) és a mérsékelten elégedett (4-es) értékelések esetében
is hasonld vagy kissé kedvezdébb aranyok lathatdk. Az atlagértékek is megerdésitik ezt a
tendenciat: a kollégium mindségének megitélése a teljes mintaban 3,48-as atlagot mutat,
mig a Miskolci Egyetemen ennél magasabb, 4,05-0s atlag szlletett.

Tanterv, 6ratervidébeosztas

Atanterv és az 6rarend id6beosztasanak megitélése mindkét mintaban alapvetéen pozitiv
képet mutat, mivel a 4-es és 5-0s értékelések aranya a valaszadék tobb mint felét teszi ki
(58,6% vs. 59,7%). A Miskolci Egyetemen magasabb a ,teljes mértékben elégedett”
valaszok ardnya (28,1% vs. 23,4%), ugyanakkor kissé nagyobb az ,egyaltalan nem
elégedett” értékelések aranya is (6,8% vs. 5,5%). A kozepes (3-as) és a 4-es értékelések
aranya hasonld, enyhén kedvezdbb a teljes mintaban (25,2% vs. 23,3% és 31,6% vs.
35,2%). Osszességében elmondhatd, hogy a tanterv és az érarend idébeosztasaval
kapcsolatos elégedettség mindkét csoportban jonak tekinthetd, és bar kisebb aranybeli
eltérések megfigyelhetdk, lényeges kulonbség nem rajzolddik ki a két minta kozott.

Egyetem infrastrukturaja

Az egyetem infrastrukturajaval kapcsolatos elégedettség mindkét mintaban kifejezetten
kedvez6 képet mutat, mivel a 4-es és 5-0s értékelések aranya meghaladja a 67%-ot
(67,3% vs. 72%). A Miskolci Egyetemen magasabb a ,teljes mértékben elégedett”
valaszok aranya (36,1% vs. 31,0%), mikdzben az ,egyaltalan nem elégedett” kategoria
aranya alacsonyabb (2,3% vs. 3,1%). A kozepes (3-as) értékelések aranya a teljes
mintaban valamivel magasabb, ami arra utal, hogy ott kissé tobb a semleges megitélés
(16,6% vs. 21,1%). Az atlagértékek (3,87 vs. 3,99) szintén azt mutatjak, hogy a miskolci
valaszaddk Osszességében valamivel pozitivabban értékelik az infrastruktarat. A
kilonbség ugyan nem jelentds, de kovetkezetesen a kedvez6bb megitélés iranyaba
mutat.

Egyetem kommunikacidja a hallgatdkkal

Az egyetem hallgatokkal folytatott kommunikaciéjanak megitélése mindkét mintaban
kozepesen pozitiv képet mutat. A 4-es és 5-0s értékelések aranya meghaladja az 55%-ot
(55,8% vs. 57,6%), ami alapvetéen kedvezd elégedettségi szintet jelez. A Miskolci
Egyetemen magasabb a ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya (26,6% vs. 22,7%),
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mikozben az alacsony elégedettségi kategoriak (1-es és 2-es) aranya enyhén alacsonyabb
(10,1%vs. 11,5% és 5,4% vs. 6%). A kdzepes (3-as) értékelések ardnya szinte azonos a két
mintaban. Az atlagértékek (3,55 vs. 3,64) alapjan a miskolci hallgatok 6sszességében
valamivel pozitivabban értékelik az intézményi kommunikaciét, bar a kulonbség
mérsékelt, igy inkdbb enyhe, de kovetkezetes elényrél beszélhetlink.

Oktatas altalanos szinvonala

Az oktatas altalanos szinvonalanak megitélése mindkét mintaban kedvezé, hiszen a 4-es
és 5-0s értékelések aranya meghaladja a 65%-ot (67,6% vs. 65,1%). A teljes mintaban
magasabb a 4-es értékelések aranya (41,0% vs. 35,3%), mig a Miskolci Egyetemen
nagyobb a ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya (29,8% vs. 26,6%). Ugyanakkor
az alacsony elégedettségi kategoriak (1-es és 2-es) a miskolci mintaban kissé magasabb
aranyban jelennek meg. Az atlagértékek (3,81 vs. 3,76) alapjan a teljes minta
O0sszességében minimalisan kedvezdbben értékeli az oktatas szinvonalat.

Tanulmanyi ugyintézéssel

A tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség mindkét mintaban mérsékelt
pozitiv, a 4-es és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban 60,6%, a Miskolci Egyetemen
pedig 62,3%. A ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya a Miskolci Egyetemen
magasabb (34,0% vs. 28,5%), mig az alacsony elégedettségi kategdridk (1-es és 2-es)
aranya mindkét mintaban hasonld, enyhén magasabb a miskolci mintaban (7,2% vs. 6,6%
és 9,7% vs. 10,5%). Az atlagértékek (3,66 vs. 3,73) alapjan a Miskolci Egyetem kitoltoi
Osszességében kissé elégedettebbek a tanulmanyi Ugyintézéssel, de a kilonbség
mérsékelt, és az elégedettségi szint mindkét csoportban kézepesnek mondhatd.

Palyaorientacio

A palyaorientaciéval kapcsolatos elégedettség mindkét mintaban kozepes, az atlagérték
mindkét esetben 3,49, ami az 6tfokd skalan mérsékelt elégedettséget jelez. A 4-es és 5-
Os értékelések aranya a teljes mintaban 44,3%, a Miskolci Egyetemen 43%, tehat az aktiv
elégedettség szintje hasonlé. Ugyanakkor a ,nem tudom” valaszok aranya Miskolcon
magasabb (16,6% vs. 14,2%), ami arra utal, hogy aranyaiban tobb valaszadé nem
rendelkezik elegend6 tapasztalattal vagy informaciéval a palyaorientacios
szolgaltatasokrol. Osszességében a két minta palyaorientaciéval kapcsolatos
elégedettsége azonos, de a bizonytalanok aranyanak novekedése Miskolcon jelezheti az
informacidaramlas vagy a szolgaltatas lathatésaganak javitasi lehetOségeét.

Jegyzetek, tanulast segitd anyagok minésége

A jegyzetek és tanulast segité anyagok mindségével kapcsolatos elégedettség mindkét
mintaban kdzepesen pozitiv, a 4-es és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban 60,9%,
a Miskolci Egyetemen 55,8%. A ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya szinte
azonos (25,4% vs. 25,3%), azonban a miskolci mintdban valamivel magasabb az alacsony
elégedettségi kategériak aranya (1-es és 2-es: 18,7% vs. 13,9%). Az atlagértékek (3,69 vs.
3,56) meger6sitik, hogy a teljes minta hallgatoi 6sszességében kissé elégedettebbek a
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jegyzetek és tanuldst segitd anyagok mindségével, mig Miskolcon a vélemények némileg
megosztottabbak, (melyet a 1,2-es széras érték is jelez, szemben a 1,09-es értékkel).

Egyetem vezetésével

Az egyetem vezetésével kapcsolatos elégedettség mindkét mintaban alapvetéen pozitiv,
a 4-es és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban 54,6%, a Miskolci Egyetemen 56,4%,
tehat a miskolci hallgatdk valamivel kedvezébben itélik meg az intézmény vezetését. A
steljes mértékben elégedett” kategdria aranya Miskolcon magasabb (33,4% vs. 27,3%),
mig az alacsony elégedettségi kategoériak (1-es és 2-es) aranya kissé alacsonyabb, ami a
pozitivabb megitélést erdsiti (4,5% vs. 5,2% és 6,8% vs. 7,0%). A bizonytalan (,nem
tudom”) és valaszmegtagadd aranyok hasonléak mindkét mintdban. Az atlagértékek
(3,77 vs. 3,90) és a szoérasok (1,17 vs. 1,18) alapjan elmondhatd, hogy a Miskolci
Egyetemen a vezetés megitélése kissé kedvezdbb, mikdzben az értékelések szérédasa
mindkét mintdban hasonld, tehat az elégedettség szintje mérsékelt, de stabil a kitoltések
alapjan.

Az elméleti és gyakorlati 6rak aranya

Az elméleti és gyakorlati 6rak aranyaval kapcsolatos elégedettség mindkét mintaban
mérsékelt pozitiv, a 4-es és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban 62,8%, a Miskolci
Egyetemen 58,8%. A ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya szinte azonos (30,7%
vs. 30,5%), azonban a Miskolci Egyetemen valamivel magasabb az ,egyaltalan nem
elégedett” kategdria (7,9% vs. 5,5%). Az atlagértékek (3,74 vs. 3,66) és a szdrasok (1,16
vs. 1,24) alapjan elmondhatd, hogy mindkét mintdban hasonlé a vélemény, de a teljes
mintaban az elégedettség némileg magasabb és a szoras kisebb, mig a Miskolci
Egyetemen a vélemények szérdodasa nagyobb, jelezve a hallgatéi tapasztalatok
valtozatossagat.

A szamonkérések maédja

A szamonkeérések értékelésével kapcsolatos elégedettség mindkét mintdban kedvezé, a
4-es és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban 65,8%, a Miskolci Egyetemen 61,8%,
tehat a Miskolci Egyetem hallgatoi kicsit kevésbé elégedettek, de az 6sszkép tovabbra is
pozitiv. A ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya mindkét mintaban hasonlé (28,7%
vs. 27,0%), mig az alacsony elégedettségi kategoriak (1-es és 2-es) aranya Miskolcon
kissé magasabb (14,0% vs. 11,3%), ami a vélemények mérsékelt megosztottsagat
mutatja. Az atlagértékek (3,8 vs. 3,7) és a szérasok (1,06 vs. 1,11) alapjan elmondhatg,
hogy az elégedettség szintje mindkét mintdban hasonld, bar a Miskolci Egyetemen a
vélemények némileg szdrtabbak, azaz a hallgaték tapasztalatai kozott nagyobb a
valtozatossag.

Szamonkérés értékelése

A szamonkeérések értékelésével kapcsolatos elégedettség mindkét mintdban kedvezé, a
4-es és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban 65,9%, a Miskolci Egyetemen 62,8%,
tehat a Miskolci Egyetem hallgatoi kicsit kevésbé elégedettek, de az 6sszkép tovabbra is
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pozitiv. A ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya mindkét mintaban hasonlé (28,5%
vs. 27,8%), mig az alacsony elégedettségi kategdriak (1-es és 2-es) aranya Miskolcon
kiss¢€ magasabb (14,6% vs. 11,6%), ami a vélemények mérsékelt megosztottsagat
mutatja. Az atlagértékek (3,79 vs. 3,71) és a szérasok (1,06 vs. 1,14) alapjan elmondhato,
hogy az elégedettség szintje mindkét mintaban hasonld, bar a Miskolci Egyetemen a
vélemények némileg szdrtabbak, azaz a hallgaték tapasztalatai kozott nagyobb a
valtozatossag.

Elektronikus tanulmanyi adminisztraciés rendszer (Neptun, CooSpace, Modulo)
mukodése

Az elektronikus tanulmanyi adminisztraciés rendszer (Neptun, CooSpace, Modulo)
muikodésével kapcsolatos elégedettség jelentdsen eltér a két mintaban. A teljes
mintaban az elégedettség mérsékelt: a 4-es és 5-0s értékelések aranya 50,4%, mig a
Miskolci Egyetemen ez magasabb, 63%, ami a hallgaték nagyobb elégedettségét jelzi. A
steljes mértékben elégedett” valaszok aranya Miskolcon lényegesen magasabb (32,8%
vs. 21,6%), mig az alacsony elégedettségi kategériak (1-es és 2-es) aranya a teljes
mintaban magasabb (24,7% vs. 15,5%). Az atlagértékek (3,38 vs. 3,75) és a szérasok (1,25
vs. 1,19) alapjan megallapithatd, hogy a Miskolci Egyetemen a hallgaték 6sszességében
elégedettebbek az elektronikus tanulmanyi rendszerek mikodésével, és az értékelések
kevésbé szdortak, vagyis a vélemények nagyobb része pozitiv.

Kozosségi terek allapotaval

A kozosségi terek allapotaval kapcsolatos elégedettség mindkét mintaban magas: a 4-es
és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban 71,9%, a Miskolci Egyetemen pedig még
magasabb, 74,1%, ami a hallgatok kedvezdé megitélését jelzi. A ,teljes mértékben
elégedett” valaszok aranya Miskolcon magasabb (41,5% vs. 38,6%), mig az alacsony
elégedettségi kategdridk (1-es és 2-es) aranya mindkét mintaban alacsony, kiilondsen a
Miskolci Egyetemen (4,6% vs. 8,2%). Az atlagértékek (4,04 vs. 4,17) és a szérasok (1,03 vs.
0,93) alapjan megallapithatd, hogy a Miskolci Egyetemen a hallgatok dsszességében
elégedettebbek a kozosségi terek allapotaval, és a vélemények kevésbé szértak, vagyis az
értékelések konzisztens pozitiv képet mutatnak.

Egyetem sportszolgaltatasaival (pl. edzések, sportklubok, sportprogramok elérhetésége)
Az egyetem sportszolgaltatasaival kapcsolatos elégedettség mindkét mintaban pozitiv,
de a Miskolci Egyetemen magasabb: a 4-es és 5-0s értékelések aranya a teljes mintaban
48,9%, mig Miskolcon 52,6%. A ,iteljes mértékben elégedett” valaszok aranya Miskolcon
jelentésen magasabb (34,1% vs. 27,9%), mig az alacsony elégedettségi kategdriak (1-es
és 2-es) aranya mindkét mintaban alacsony, kulonosen Miskolcon (3% vs. 9%). A ,,nem
tudom” kategdria Miskolcon is magas (33% vs. 27,6%), ami azt jelzi, hogy sok hallgaténak
nincs kozvetlen tapasztalata a sportszolgaltatasokkal. Az atlagértékek (3,92 vs. 4,27) és a
szorasok (1,14 vs. 0,95) alapjan megallapithatd, hogy a Miskolci Egyetemen a valaszaddk



Osszességében elégedettebbek a sportszolgaltatasokkal, és a vélemények kevésbé
szortak, azaz a pozitiv értékelések nagyobb mértékben konszolidaltak.

Sportlétesitmények, sportinfrastruktira allapotaval (pl. tornaterem, konditerem,
sportpalyak)

A sportlétesitmények és sportinfrastruktura allapotaval kapcsolatos elégedettség
mindkét mintdban pozitiv, de a Miskolci Egyetemen jelentésen magasabb: a 4-es és 5-0s
értékelések aranya a teljes mintaban 49%, mig Miskolcon 54,8%. A ,teljes mértékben
elégedett” valaszok aranya Miskolcon magasabb (34,2% vs. 26,0%), mig az alacsony
elégedettségi kategdridk (1-es és 2-es) ardnya lényegesen alacsonyabb (3,1% vs. 9,3%).
A ,nem tudom” kategodria Miskolcon is jelentds (32,3%), ami arra utal, hogy a hallgatok
egy része nem rendelkezik kozvetlen tapasztalattal az infrastrukturaval kapcsolatban. Az
atlagértékek (3,86 vs. 4,29) és a szérasok (1,13 vs. 0,92) alapjan megallapithatd, hogy a
Miskolci Egyetemen a hallgatdk Osszességében elégedettebbek a sportinfrastruktura
allapotaval, és az értékelések kevésbé szdrtak, vagyis a pozitiv vélemények nagyobb
aranyban konszolidaltak.

Egyetemi szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasok megitélése

Kollégium min&sége

A kollégium mindségének az utdbbi egy évre vonatkozé valtozasarél szolé vélemények
szerint a Miskolci Egyetemen jelent6sen kedvezébb a megitélés, mint a teljes mintaban.
A ,javult” valaszok aranya Miskolcon 33,2%, mig a teljes mintdban csak 9,7%, tehat a
miskolci hallgaték harmada pozitiv valtozast tapasztalt. A ,,nem valtozott” és ,,romlott”
kategéridk aranya Miskolcon alacsony (6,7% és 2,0%), az orszagos mintaban 21,5% és
5,6%, ami azt jelzi, hogy a miskolci mintdban a negativ tapasztalatok ritkdbbak. A ,,nem
tudom” véalaszok aranya mindkét mintaban magas (52,8% vs. 58,1%), ami valdszinlleg
arra utal, hogy sok hallgatonak nincs személyes tapasztalata a kollégium mikodésében
az elmult évben. Osszességében a Miskolci Egyetemen a kitélték nagyobb ardnyban
érzékeltek javulast a kollégium minéségében.

Tanterv, 6ratervid6beosztasa

A tanterv és Oraterv idObeosztasanak valtozasardl szolo vélemények szerint a hallgatok
tobbsége mindkét mintaban nem érzékelt jelentds valtozast: a ,,nem valtozott” valaszok
aranya 55,3% a teljes mintaban és 54,7% Miskolcon. A ,javult” kategoria aranya kozel
azonos (21,7%vs. 23,2%), ami azt jelzi, hogy a hallgatok korulbellul 6téde pozitiv valtozast
érzékelt az elmult évben. A ,,romlott” valaszok aranya mindkét mintaban alacsony (10,7%
vs. 9,7%), a negativ tapasztalatok ritkabbak.

Egyetemi infrastrukttra

Az egyetemi infrastruktira valtozasaval kapcsolatos vélemények alapjan a Miskolci
Egyetemen kedvez6bb a megitélés. A ,javult” valaszok aranya Miskolcon 44,0%, mig a
teljes mintaban 32,5%, vagyis a hallgatdk kozel fele pozitiv valtozast érzékelt az elmult
évben. A ,nem valtozott” kategdria aranya Miskolcon alacsonyabb (32,6% vs. 45,8%), ami
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arra utal, hogy a miskolci valaszolék nagyobb része tapasztalt valtozast, f6ként javulast.
A ,romlott” valaszok aranya mindkét mintaban alacsony (4,2% vs. 4,6%), mig a ,,nem
tudom” kategéria valamivel magasabb Miskolcon (18,2% vs. 16,0%), ami a
tapasztalatlansagot vagy bizonytalansagot jelzi. Osszességében a Miskolci Egyetemen a
kitoltok jelentds része pozitivan érzékelte az infrastruktura fejlédését az elmult évben.

Egyetem kommunikacidja a hallgatokkal

Az egyetem hallgatékkal folytatott kommunikacidjanak valtozasat vizsgalva a vélemények
mindkét mintdban hasonléak. A ,javult” kategdria aranya Miskolcon 24,0%, a teljes
mintaban 21,7%, ami enyhe pozitivelmozdulast jelez a miskolci kitolték korében. A ,nem
valtozott” valaszok aranya mindkét mintaban a legnagyobb (57,1% vs. 58,8%), tehat a
hallgaték tobbsége szerint az elmult évben nem tortént jelentds valtozas. A ,,romlott”
valaszok aranya alacsony (5,9% vs. 7,2%), a ,nem tudom” kategéria pedig mindkét
mintaban hasonlé (11,7% vs. 11,4%). Osszességében elmondhatd, hogy az egyetemi
kommunikacié az elmult évben nagyjabdl stabil maradt, és a Miskolci Egyetemen enyhe
pozitiv valtozast tapasztaltak a felmérésben részt vevék.

Oktatas altalanos szinvonala

Az oktatds altalanos szinvonalanak valtozasarol szold vélemények szerint a hallgatok
tobbsége mindkét mintaban nem érzékelt jelentds valtozast: a ,,nem valtozott” valaszok
aranya 60,0% a teljes mintaban és 59,1% Miskolcon. A ,javult” kategdria aranya
Miskolcon 23,4%, mig a teljes mintaban 20,4%, ami enyhe pozitiv elmozdulést jelez a
miskolci hallgatdék korében. A ,romlott” valaszok ardnya mindkét mintdban alacsony
(8,8% vs. 9,3%), a ,nem tudom” és ,nem valaszolok” kategériak pedig elenyészbek.
Osszességében a valaszaddk tobbsége szerint az oktatas szinvonala az elmult évben
stabil maradt, a Miskolci Egyetemen pedig kisebb mértékben pozitiv iranyu valtozas
érzékelhet6.

Palyaorientacio

A palyaorientacié valtozasardl szolé vélemények alapjan a kitolté hallgatok tobbsége
mindkét mintdban nem érzékelt jelentds valtozast: a ,nem valtozott” valaszok aranya
41,6% a teljes mintaban és 38,8% Miskolcon. A ,javult” kategdria aranya Miskolcon
13,8%, a teljes mintaban 12,7%, ami kis mértékd pozitiv elmozdulast jelez. A ,romlott”
vélaszok ardnya mindkét mintaban alacsony (3,5% vs. 2,6%). Erdemes kiemelni, hogy a
»hem tudom” kategéria mindkét mintaban nagyon magas (41,4% vs. 40,7%), ami arra
utal, hogy a valaszaddk jelentds része nincs kozvetlen tapasztalattal a palyaorientacids
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Osszességében a valtozasok érzékelése mérsékelt, és a
tapasztalatlansag nagy szerepet jatszik a valaszokban.

Jegyzetek, tanulast segitd anyagok minésége

A jegyzetek és tanuldst segitd anyagok minfségének valtozasarol a kérdbiv kitoltdinek
tobbsége mindkét mintaban nem érzékelt jelentés elmozdulast: a ,nem valtozott”
valaszok aranya 61,0% mind a teljes mintaban, mind a Miskolci Egyetemen. A ,javult”
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kategéria aranya a teljes mintaban 22,0%, Miskolcon 20,8%, vagyis a valaszt addk
korulbelul 6tode tapasztalt pozitiv valtozast az elmult évben. A ,romlott” valaszok aranya
mindkét mintaban alacsony (6,1% vs. 7,6%), a ,nem tudom” és ,nem valaszolok”
kategériak pedig elenyészéek. Osszességében elmondhatd, hogy a jegyzetek és tanuldst
segité anyagok min6ésége az elmult évben nagyjabdl stabil maradt, a kitolték tobbsége
nem érzékelt sem javulast, sem romlast.

Elektronikus tanulmanyi adminisztraciés rendszer (Neptun, CooSpace, Modulo)
muakodése

Az elektronikus tanulmanyi adminisztraciés rendszer (Neptun, CooSpace, Modulo)
mikodésének valtozasarol a vélemények eltéré képet mutatnak a két mintaban. A teljes
mintaban a ,javult” valaszok aranya 31,5%, Miskolcon 26,9%, tehat a hallgatok mintegy
negyede érzékelt pozitiv valtozast. Erdekes, hogy a ,nem valtozott” valaszok aranya
Miskolcon magasabb (60,4% vs. 41,2%), ami azt jelzi, hogy a miskolci kitolték tobbsége
szerint az elmult évben stabil maradt a rendszer m(ikodése. A ,romlott” kategdria aranya
jelent8sen eltér: a teljes mintaban magas (20,1%), mig Miskolcon alacsony (5,6%), ami
azt sugallja, hogy a Miskolci Egyetem valaszaddi kevésbé tapasztaltak negativ
véltozasokat a rendszer m(ikodésében. Osszességében a Miskolci Egyetemen a kitdlték
nagyobb aranyban érzékelték stabilnak vagy javuldnak a rendszer mikodését.

Tanulmanyi tgyintézés

A tanulmanyi Ugyintézés valtozasaval kapcsolatos vélemények szerint a egyik mintaban
sem érzékelhetd jelentds elmozdulas: a ,,nem valtozott” valaszok ardnya a teljes
mintaban 62,5%, a Miskolci Egyetemen pedig 62,8%. A ,javult” kategéria aranya
Miskolcon 21,8%, a teljes mintaban 18,2%, ami kis mérték({ pozitiv valtozast jelez a
miskolci hallgatdok kérében. A ,romlott” valaszok aranya mindkét mintaban alacsony
(5,4% vs. 7,6%), a ,,nem tudom” és ,,nem valaszolok” kategéridk aranya pedig szintén
mérsékelt.

Kozosségi terek allapota

A kozosségi terek allapotanak valtozasardl a vélemeények alapjan a Miskolci Egyetemen
kedvez6bb a megitélés, mint a teljes mintaban. A ,javult” kategdéria aranya Miskolcon
41,1%, mig a teljes mintaban 32,7%, vagyis a miskolci hallgatdk kozel fele pozitiv valtozast
érzékelt az elmult évben. A ,nem valtozott” valaszok aranya Miskolcon alacsonyabb
(44,0% vs. 50,3%), ami azt jelzi, hogy tobb hallgaté tapasztalt valtozast, foként javulast. A
L2romlott” valaszok aranya mindkét mintaban alacsony (3,0% vs. 4,2%), a ,,nem tudom”
valasz 10,8% és 12,1%, a ,,nem valaszolok” kategéria pedig mérsékelt aranyban szerepel
(1,1% és 0,8%). Osszességében elmondhatd, hogy a Miskolci Egyetemen a vélaszolok
nagyobb aranyban érzékeltek javulast a kozosségi terek allapotaban az elmult év soran.

Egyetem sportszolgaltatasai (pl. edzések, sportklubok, sportprogramok elérhet6sége)
Az egyetem sportszolgaltatasainak valtozasarél szolé vélemények szerint a Miskolci
Egyetemen kedvezdbb a megitélés a teljes mintahoz képest. A ,,javult” kategdéria aranya
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Miskolcon 27,8%, mig a teljes mintaban 17,6%, ami azt jelzi, hogy a miskolci kitolték tobb
mint egynegyede pozitiv valtozast érzékelt az elmult évben. A ,,nem valtozott” valaszok
aranya Miskolcon alacsonyabb (29,0% vs. 38,5%), ami arra utal, hogy a valaszoldk
nagyobb része tapasztalt valtozast, féként javulast. A ,romlott” kategéria mindkét
mintaban alacsony (0,6% vs. 1,9%), a ,nem tudom” valaszok aranya pedig jelentés
(39,7% vs. 39,8%). Osszességében a Miskolci Egyetemen a felmérés részt vevéi nagyobb
aranyban érzékelték javuldonak az egyetem sportszolgaltatasait az elmult évben.

Sportlétesitmények, sportinfrastruktura allapota (pl. tornaterem, konditerem,
sportpalyak)

A sportlétesitmények és sportinfrastruktura allapotanak valtozasarol szolé vélemények
alapjan a Miskolci Egyetemen kedvez6bb a megitélés, mint a teljes mintaban. A ,,javult”
kategéria aranya Miskolcon 31,4%, mig a teljes mintaban 17,3%, vagyis a miskolci valaszt
add hallgaték kozel egyharmada pozitiv valtozast érzékelt az elmult évben. A ,nem
valtozott” valaszok aranya Miskolcon alacsonyabb (26,3% vs. 39,7%), ami azt mutatja,
hogy tobb részt vev6 tapasztalt valtozast, féként javulast. A ,romlott” kategdria mindkét
mintaban alacsony (1,1% vs. 3,0%), mig a ,nem tudom” valaszok aranya hasonlé (38,6%
vs. 37,9%), ami arra utal, hogy sok valaszaddnak nincs kozvetlen tapasztalata az
infrastrukturaval. Osszességében a Miskolci Egyetemen a kitdlték nagyobb ardnyban
érzékelték javulénak a sportlétesitmények és sportinfrastruktira allapotat az elmult év
soran.

Idébeosztassal valé elégedettség - 6sszehasonlitas

Jelenlegi 6rarend idébeosztasa

A jelenlegi orarend idébeosztasanak megfelelésége tekintetében mindkét mintaban
magas az elégedettség. A ,lgen” valaszok aranya a teljes mintaban 77,7%, Miskolcon
pedig 78,2%, ami azt jelzi, hogy a valaszaddk tulnyomo tébbsége elégedett az drarend
id6ébeosztasaval. A ,Nem” valaszok aranya alacsony (17,3% vs. 14,1%), mig a ,,nem
tudom” és ,nem valaszolok” kategériak egylttesen mindkét mintdban kis aranyt
képviselnek (5% vs. 7,7%). Osszességében elmondhatd, hogy a kitélték nagy része
szamara a jelenlegi orarend id6ébeosztasa megfelel, és a Miskolci Egyetemen az
elégedettség aranya kissé magasabb, mint a teljes mintaban.

Tanterv, 6ratervid6beosztas

A tanterv és Oraterv id6beosztiasaval kapcsolatos elégedettség mindkét mintéban
viszonylag magas. A Miskolci Egyetemen a ,teljes mértékben elégedett” valaszok aranya
28,1%, mig a teljes mintaban 23,4%. A 4-es értékelések aranya is magas mindkét
mintaban (31,6% Miskolcon, 35,2% a teljes mintdban), mig az alacsony elégedettségi
kategoériak (1-es és 2-es) aranya Miskolcon 16,3%, a teljes mintaban 15,8%.
Osszességében elmondhatd, hogy a valaszaddk tdbbsége elégedett a tanterv és ératerv
id6ébeosztasaval, és a Miskolci Egyetemen az elégedettség enyhén magasabb, mint a
teljes mintaban.
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Oktatdk hallgatdi véleményezése

Szakmai felkészultség

Az oktatok szakmai felkészultségerdl a kitolték véleménye rendkivil pozitiv mindkét
mintaban. Az atlagos értékek 83,33% a teljes mintaban és 83,34% a Miskolci Egyetemen,
vagyis a valaszaddék szerint az oktaték tobb mint nyolcvan szazaléka szakmailag
felkészult.

A szoras értékei (17,90 vs. 21,34) azt jelzik, hogy a vélemények valtozatosak, azaz egyes
esetekben eltéréen itélik meg az oktatok felkészultségét, de a tobbség korében az
értékelés magas. Osszességében elmondhatd, hogy az oktaték szakmai felkésziiltsége
mindkét mintdban kiemelkedden pozitiv megitélés ala esik.

El6addkészség

Az oktatok el6addkészségének megitélése alapjan a kitolték véleménye mérsékelten
pozitiv mindkét mintaban. Az atlagos értékek 63,72% a teljes mintdban és 65,69% a
Miskolci Egyetemen, vagyis a valaszadodk szerint az oktatok nagyjabol két-harmada
rendelkezik kivalo eléadékészséggel. A szdras értékei (24,09 vs. 25,53) azt jelzik, hogy a
vélemények viszonylag szértak, tehat eltéréen értékelik az oktatok eléaddkészségét.
Osszességében a Miskolci egyetemi valaszok tekintetében kissé pozitivabb a megitélés,
de avélemények sokszinlsége itt is jelentss.

Motivalas

Az oktatok motivalo és inspirald képességérdl a kérdbiv eredmeényei mérsékelt pozitiv
értékelést mutatnak. Az atlagos értékek 57,43% a teljes mintaban és 59,37% a Miskolci
Egyetemen, ami azt jelzi, hogy a valaszt addk szerint az oktatok tobbsége képes motivalni
és inspirdlni, de az arany alacsonyabb, mint a szakmai felkészlltség vagy az
eléadokészség esetében. A szérasok (27,03 vs. 30,06) azt mutatjak, hogy a vélemények
meglehetfsen valtozatosak: vannak akik nagyon pozitivan, masok viszont kevésbé
értékelik az oktatok motivald képességét.

Online platformok hasznalata

Az oktatok online platformok hasznalatanak megitélése alapjan a vélemények pozitivak
mindkét mintaban. Az atlagos értékek 70,00% a teljes mintaban és 68,19% a Miskolci
Egyetemen, vagyis az oktatdk nagyjabdl kétharmada jol hasznalja az online tanulast
tamogato platformokat (pl. Neptun, CooSpace, Modulo). A szdrasok (24,05 vs. 26,83) azt
jelzik, hogy a vélemények valtozatosak: egyes hallgatok nagyon pozitivan, masok kevésbhé
értékelték az oktatdk online kompetenciait. Osszességében elmondhaté, hogy az oktaték
online platformokkal kapcsolatos készségei j6 megitélés ala esnek, a Miskolci Egyetemen
azonban a vélemények kicsit szértabbak.

14



Szakmai elégedettség és ajanlas

Szakmai felkészités

A valaszaddk véleménye alapjan a tanulmanyok szakmai felkészité hatdsa mérsékelt
pozitiv megitélést kapott mindkét mintaban. A Miskolci Egyetemen a ,teljes mértékben
felkészit” valaszok aranya 22,7%, mig a teljes mintaban 19,5%, vagyis a miskolci hallgatok
kissé pozitivabbnak érzik a szakmai felkészitést. A 4-es értékelés szintén jelentds (29,3%
Miskolcon, 33,3% a teljes mintdban), mig az alacsony elégedettségi kategoriak (1-es és 2-
es) aranya Miskolcon 22,3%, a teljes mintaban 17,4%.

Ajanlas

Az egyetem ajanlasi hajlandésagat tekintve a valaszaddk véleménye pozitiv mindkét
mintaban. Az atlagok alapjan a teljes mintaban 7,65, a Miskolci Egyetemen 7,62, ami azt
jelzi, hogy a kitolték tobbsége szivesen ajanlana az egyetemet ismeréseinek, baratainak.
A szoras értékei (2,39 vs. 2,50) mutatjak, hogy vannak eltérések az egyéni vélemények
kozott, de a tobbség a kozép- és felsé tartomanyban értékelt. Osszességében
elmondhatd, hogy az egyetem megitélése ajanlasi szempontbd6l mindkét mintaban erés,
a Miskolci Egyetemen kissé kiegyenlitettebb, de a hallgatoi elégedettség atlagos szintje
hasonlé a teljes mintahoz.

A hallgaték lakohelye és a kollégium-igénye

Lakhatasi forma

Avalaszadok lakhatasi formai alapjan a mintak kozott jelentds eltérések figyelheték meg.
A Miskolci Egyetem kitolt6i esetében a leggyakoribb lakhatasi forma a sajat tulajdonu
ingatlan (36,8%), mig a teljes mintaban ez 23,0%. A szuleikkel lakik a valaszaddk 24,4%-
a Miskolcon és 27,7%-a a teljes mintaban. Albérletben kisebb aranyban élnek a miskolci
kitolték (16,9% vs. 27,3%), mig kollégiumban 15,3% lakik Miskolcon, a teljes mintaban
17,4%.

Kollégiumi elégedettség

A kollégiumi elégedettség alapjan a Miskolci Egyetemen a valaszaddk atlagosan kissé
elégedettebbek, az atlag 3,00, mig a teljes mintaban 2,83. Az eloszlasbél latszik, hogy
Miskolcon a ,teljes mértékben elégedett” hallgatdk aranya magas (38,2%), mikézben az
~elégedett” kategdria aranya alacsonyabb (34,6%), a teljes mintaban viszont a kdzepes
elégedettség dominal (53,5% elégedett). A széras értékei (1,03 vs. 0,84) azt mutatjak,
hogy Miskolcon nagyobb a vélemények szérédasa, vagyis az egyéni értékelések
valtozatosabbak, de 6sszességeben a hallgatok elégedettsége a kollégiummal mérsékelt
pozitiv. Erdemes kiemelni, hogy ennél a kérdésnél a valaszolok ardnya jelentésen
lecsokkent (Elemszam 2535 és 130), valdszin(ileg azért, mert a korabbi kérdésnél mindkét
minta esetén korulbelll 50% jelezte, hogy nincs véleménye a kollégiumokrél, vélhetéen
azeért, mert nem kollégistak (kordbbivalaszadok szama 14780 és 868).
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Kollégiumi igény

A felmérésben részt vevék tobbsége nem szeretne kollégista lenni, mindkét mintaban
nagyon magas az elutasitas aranya: a teljes mintaban 91,9%, mig a Miskolci Egyetemen
92,9%. Csak a kitolték kis része jelezte a kollégiumi szandékot (8,1% teljes minta, 7,1%
Miskolc), ami arra utal, hogy a kollégiumi élet kevéssé vonzoé a kitolték kdrében. Erdemes
megjegyezni, hogy ennél a kérdésnél az elemszam Uujra megndtt kdzel az eredeti
valaszadasi hajlandésagi szintre (12 209 és 735).

A kilfoldi tanulassal kapcsolatos tervek és a Pannénia Osztondijprogram ismerete

Kulfoldi tanulmanyok

A valaszadok tobbsége nem tervezi a kulfoldi tanulmanyokat, azonban a tervek minta
szerint jelentésen eltérnek. A teljes mintaban 31,7% jelezte, hogy szeretne kulfoldon
tanulni, mig Miskolcon csak 19,8%, a ,nem” valaszok aranya ennek megfeleléen 68,3% a
teljes mintaban és 80,2% Miskolcon.

Pannénia Oszténdijprogram

A Pannénia Osztondijprogram ismertsége alapjan a vélaszadék tdbbsége hallott a
programrol, de a Miskolci Egyetemen alacsonyabb az ismertség. A teljes mintaban 63,7%
jelezte, hogy ismeri az 6sztondijat, mig Miskolcon csak 52,8%, a ,,nem” valaszok aranya
ennek megfeleléen 36,3% és 47,2%. Erdemes kiemelni, hogy a teljes minta elemszama
(13404) 1 376 fével alacsonyabb a tobbi kérdéshez képest, ami azt jelzi, hogy bizonyos
hallgaték nem valaszoltak erre a kérdésre.

Mobilitas

A Pannénia Osztondijprogram keretében érdeklédé valaszoldk leginkdbb szakmai
gyakorlat irant érdekléddnek, a teljes mintaban 63,9%, mig Miskolcon 55,2% jelolte ezt a
lehet8séget. Atanulmanyi célu mobilitasis népszer(i (45,0% teljes minta, 35,9% Miskolc),
mig a kutatasi célu mobilitas irant kisebb az érdeklédés (24,0% teljes minta, 18,1%
Miskolc). A hkitolt6k kérében a rovid és hosszu tavu hallgatéi mobilitas, valamint az online
mobilitds aranya mérsékelt, 25-33% kozott mozog, az ,egyik sem” és ,nem tudom”
valaszok aranya viszonylag alacsony, bar Miskolcon valamivel magasabb (,egyik sem”
5,9%, ,nemtudom” 11,2%).

Hallgatok véleménye a Pannénia Oszténdijprogramrol

Kinalt lehet6ségek népszerlisége

A Pannénia Osztdndijprogram vonzerejét vizsgalva a kitdlték &atlagosan mérsékelt
érdeklédést mutatnak: a teljes mintaban az atlag 3,60, mig Miskolcon 3,44. Az eloszlasbél
latszik acbizonytalansag a program vonzerejétilletéen (,nem tudom”: 43,2% teljes minta,
49,3% Miskolc), mig a ,,nagyon vonzé” kategdria aranya alacsonyabb (13,5% teljes minta,
9,2% Miskolc). Az ,,egyaltalan nem vonzd” valaszok aranya mérsékelt (3,9% vs. 5,6%). A
szoras értékek (1,16 és 1,24) azt jelzik, hogy a vélemények viszonylag széles skalan
szorédnak, kiilonosen Miskolcon.
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Informaciéforrasok

A valaszadok leggyakrabban az egyetemi tajékoztatékbol szereznek informaciét a
Panndnia C)szténdijprogramrél, a teljes mintaban 47,0%, Miskolcon 45,0% jelolte ezt a
forrast. Fontos tovabbi informaciéforrasok még a kozosségi média (27,5% teljes minta,
21,7% Miskolc) és az ismerdsok, hallgatotarsak (28,0% teljes minta, 18,2% Miskolc), mig
azintézményi koordinator vagy a Tempus Kozalapitvany honlapja kisebb aranyban szolgal
tajékoztatasként a véalaszadok esetében. Erdemes kiemelni, hogy jelentds aranyban a
mutatkozik a bizonytalansag (,,nem tudom”: 32,3% teljes minta, 40,6% Miskolc), ami arra
utal, hogy a program kommunikaciéjat tovabb erdsiteni sziikséges a célcsoport korében.

Osszefoglalé

Osszességében a Miskolci Egyetem hallgatéinak visszajelzései alapjan az intézmény
teljesitménye az orszagos, modellvalté egyetemek atlagaval megegyez6 vagy annal
enyhén kedvez6bb képet mutat. Kulonosen erés terliletnek szamit az infrastruktura, a
kozosségi és sportlétesitmények mindsége, valamint az elektronikus tanulmanyi
rendszerek mikodése. A fejlesztési iranyok kozott elsésorban a hallgatdi szolgaltatasok
szélesebb korl ismertetése és a nemzetkodzi mobilitasi lehetéségekrél valod tajékoztatas
er@sitése azonosithatd. A kutatas eredményei alapjan a Miskolci Egyetem stabil,
versenyképes poziciét foglal el a modellvaltd intézmények korében, tobb terileten pedig
kifejezetten kedvez6 hallgatéi megitéléssel rendelkezik.
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