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1. A szabalyozas célja és alkalmazasa
Jelen eljarasutasitdas a Miskolci Egyetem Dustlab laboratérium (tovabbiakban: laboratorium) szakmai
tevékenységével kapcsolatban érkezett panaszok, fellebbezések kezelésének szabalyozasa.
2. Alkalmazasi teriilet

Ez az eljarasutasitas a laboratérium minden munkatdrsdra vonatkozik.

3. Meghatarozasok

Panasz: A laboratériummal szembeni elégedetlenség kifejezése, annak szolgaltatdsaval vagy magaval a
panaszkezelési folyamattal kapcsolatosan, ahol a valaszt vagy az intézkedést kifejezetten vagy
hallgatélagosan elvarjak.

Fellebbezés: a laboratérium vizsgalati eljarasa soran a kérelmezg daltal irdsban benyujtott, a vizsgdlati dontés
megvaltoztatdsdara irdnyuld kérelem

4. A szabdlyozas leirdsa

4.1 llletékességek és felel6sségek

A beérkezé panaszt vagy fellebbezési kérelmet minden munkatars fogadhatja az ligyféltél, azonban azt

azonnal tovabbitani szlikséges a laboratérium vezet6jének és mindségligyi megbizottjahoz.
A MinGségligyi megbizott feladata a panasz nyilvantartasa és a folyamat koordinalasa.

4.2 A panaszok kezelése
A panasz benyujtasara vonatkozdan nincs megkotés, azt barki megteheti.

A panaszokat a laboratérium szintén nem-megfelelG6ségnek tekinti, igy a LAB 06-A formalapon kell

dokumentalni annak kivizsgdlasat.
A panaszt annak beérkezésekor nyilvantartasba kell venni a laboratérium adatbazisaban (LAB 06-B).
Jogi kérdések esetén a laboratdrium a panaszkezelési folyamatba kiilsé jogi szakértd segitségét kérheti.

A panaszosnak az dltala tett bejelentésére 30 napon beliil irdsban valaszt kell kapnia a panasz kivizsgaldsanak

lefolytatasardl és a — megfelel6 indokoldssal ellatott — hatarozatrdl.
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Vizsgalattal kapcsolatot panaszok kivizsgalasa a kovetkez6k szerint térténik:

o Meg kell vizsgdlni, hogy a laboratérium altal vizsgalat termékrél van-e sz6;

e Ha a panasz mar a vizsgalati mintara is érvényesithetd, Ugy elGszor azt kell megallapitani, hogy
figyelembe vették-e az 6sszes vizsgalati szempontot, és a vizsgalatot helyesen végezték-e el.

e Amennyiben a panasz a helyesen alkalmazott vizsgalati eljaras ellenére is fennall, Ggy a vonatkozé

eljarast szlikséges atdolgozni.
4.3 A fellebbezések kezelése

A laboratérium vizsgalati eljdrasa sordn a kérelmez6 altal irasban benyuljtott, a vizsgdlati dontés
megvaltoztatasara irdnyuld kérelmeket szintén minden munkatars fogadhatja. Azonban azt minden esetben

tovabbitania kell a laboratdriumvezetdnek és mindségligyi megbizottnak.

A fellebbez6t az indokoldssal ellatott dontésrél és az esetlegesen meghozott dontésekrél a fellebbezés

benyujtét 30 napon beliil tajékoztatni kell.

5. Médositasok jegyzéke

Kiadas Datum Valtozas leirasa
1. 2023.11.06. Elsé kiadas

LAB07_1 Eljarasutasitas Ervényes: 2023.11.06. Oldal: 4/ 4



